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1. Objetivo

La presente declaracién de politicas busca establecer pautas comunes
y orientaciones basicas para la proteccién integral de los nifias, nifios,
adolescentes y jovenes beneficiarios de los servicios que presta Fey
Alegria a nivel nacional e internacional, ante la presencia de situacio-
nes de violencia, en sus diferentes tipos y modalidades, cometidas o
identificadas en el ambito de nuestros servicios.

Estas politicas buscan contribuir a la prevencién, erradicacién, detec-
cion temprana de cualquier tipo de practica, acto o conducta que
atente contra la integridad fisica y psicoldgica de nifios, nifias, adoles-
centes y jévenes; garantizando asi su derecho fundamental a una vida
libre de violencia.

Estas politicas constituyen la aplicacidon del Decdlogo de la FIFyA: Fe,
Alegria, Movimiento, Educacion como derecho, Educaciéon Popular,
Promocion Social, Compromiso, Opcidn por los Excluidos, Justicia y
Paz, Construccidon de una sociedad fraterna, libre de violencia.
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2. Alcance

Estas politicas seran aplicadas por todos los miembros de la Federa-
cion Internacional Fe y Alegria, Junta Directiva, Directores Nacionales,
Equipos Directivos, Directores/as de Centros Educativos, de Salud, de
Promocion Social, Educadores, Personal Administrativo, de servicios,

apoyo logistico, Comunidad Educativa en general, inclusive por perso-
nas fisicas o juridicas que cooperen con FIFYA o sus miembros locales.

3. Marco legal

3.1. Convencidn sobre los Derechos del Nifio, 1990 (articulo 3 nume-
rales 1y 3; articulo 19 y 39 numeral 2; articulo 34).

3.2. Estatuto Federacidn Internacional de Fe y Alegria

4. Politicas

4.1. PRINCIPIOS RECTORES

4.1.1. INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE
4.1.2. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

4.1.3. PRIORIDAD ABSOLUTA Y ATENCION INMEDIATA
4.1.4. VISION INTEGRAL (fisica, psicoldgica, social, legal)
4.1.5. NO REVICTIMIZACION

4.1.6. CONFIDENCIALIDAD, PRIVACIDAD Y CONFIANZA
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4.1.7. SEGURIDAD Y PROTECCION

4.1.8.

CORRESPONSABILIDAD (Estado, sociedad, centro educativo y

familia)
4.1.9. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

4.2. POLITICAS

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Los Directivos y personal especificado en el “Alcance” tienen
la obligacion de promover, difundir y vigilar el cumplimiento
de los lineamientos que se describen en el presente documen-
to. Todas las personas que conforman el personal docente, ad-
ministrativo y de servicios de los Centros Educativos, Centros
Comunitarios, deberdn conocer este documento y aplicarlo
acorde a su rol o funcién. Asi también, este debera ser adecua-
damente socializado con quienes forman parte de la comuni-
dad. (Familias, Educandos, Beneficiarios).

Es responsabilidad del personal Directivo de los Centros Edu-
cativos, Centros Comunitarios, que las disposiciones de esta
politica se cumplan global, cabal y eficazmente; Recibiran el
informe de casos de violencia, por parte del personal de servi-
cios psicopedagdgicos o de bienestar educativo integral, debe-
ran iniciar o promover las acciones legales, ante las autoridades
nacional pertinentes y competentes.

Orientados por estas politicas, deberan adoptar las medidas
que aseguren la prevencién, deteccion temprana, proteccion,
atencidn y cuidados necesarios para salvaguardar la integridad
fisica, psicoldgica, sexual de los beneficiarios, sobre la base de
sus derechos y respeto a su dignidad. Lo anterior incluye evitar

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

cualquier forma de revictimizacion, dejando evidencia de cada
accion tomada.

Se promoveran los programas de capacitacion, prevencion, de-
teccion temprana, atencion a los beneficiarios de los servicios
educativos, de promocion social y al personal institucional; con
proteccidn especial para la poblacién de atencidn prioritaria,
dejando evidencia de cada accién tomada.

Los miembros de FIFYA tiene la obligacion de formular sus
propios protocolos, rutas de actuacién y atencién frente a la
violencia detectada en el ambito de prestacidon de servicios,
conforme la legislacién de cada pais! Considerando que es fun-
damental documentar y evidenciar cada acciéon tomada.

La primera persona que conozca sobre un hecho de vulneracién
de derechos y/o violencia en los diferentes tipos especificados,
activara los protocolos y rutas de proteccion vigentes en cada
centro de educativo o comunitario de Fe y Alegria.

Sin excepcidén, todo hecho de violencia, de acuerdo a sus tipos
o modalidades de presentacion en el dmbito de los servicios de
prestados, en contra de un beneficiario de Fe y Alegria que se
conozca, deberd ser atendido de manera inmediata. Cuando se
detecte un hecho de este tipo, se lo debera derivar al equipo
de profesionales para que hagan la valoracién de la situacion,
en caso de contar con las capacidades y competencias para el
caso, con lafinalidad de que elaboren un informe del hecho de
violencia y lo entregue a los Directores de los Centros Educati-
vos y Comunitarios, cuando no sea el agresor.

Las personas responsables de los servicios psicopedagdgicos o
de bienestar educativo integral de los centros educativos o

(1) Los paises miembros de la FIFyA pueden consultar el Protocolo Basico de Prevencion y Actuacidn que ofrece en mayor detalle los puntos generales a tomar en cuenta.



centros comunitarios y Directores de los Centros Educativos y Comu-

4.2.9.

nitarios reportaran los casos de vulneracion de derechos a los
equipos Directivos Nacionales.

En las acciones de prevencion, proteccidn y restitucion de de-
rechos que se desarrollen tanto a nivel internacional, nacional,
como en los niveles regional, zonal y local, se darad especial
atencion a la poblacién beneficiaria en situacién de discapaci-
dad, enfermedades catastroficas, refugiadas, desplazadas o que
estén atravesando por cualquier otro tipo de factores naturales
o sociales que generen condiciones especiales de vulnerabili-
dad.

4.2.10. En caso de que un hecho de violencia involucre al Director del

Centro Educativo o Comunitario o éste no cumpla con politica
establecida, sera la persona del equipo directivo que conozca
primero del hecho quien asumird la responsabilidad de referir
el caso ante las autoridades nacionales pertinentes y compe-
tentes.

4.2.11. Los miembros de FIFYA son responsables de enviar un infor-

me estadistico anual de los casos de violencia detectados y
atendidos, a la Junta Directiva internacional, en el ambito del
servicio de cada pais miembro, con un estado de situacién de
los mismos.

4.2.12. El incumplimiento de las disposiciones de la presente politica

sera considerada responsabilidad de los Directores Naciona-
les, Rectores o directivos de los Centros Educativos, asi como
del resto del personal del Centro. Ellos se haran acreedoras a
las sanciones previstas en las disposiciones legales aplicables
en materia administrativa, laboral, civil y penal.
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Protocolo basico de prevencion
y actuacion Federacion
Internacional de Fe y Alegria

Presentacion

Las y los miembros de la Asamblea General de la Federacién Interna-
cional de Fe y Alegria han considerado la conveniencia de que todas
las Fe y Alegrias dispongan de protocolos de prevencidn y actuacién
en el dmbito educativo, formal y no formal, entre los distintos agentes
gue intervienen con personas menores de edad que estén sufriendo,
hayan sufrido o puedan estar en riesgo de sufrir desproteccion, mal-
trato, abuso o acoso sexual (sea fisico o psicoldgico), teniendo como
objetivo preciso que todas las personas que intervengan profesional-
mente con menores, dispongan de pautas claras y herramientas pre-
cisas para detectar estas situaciones y para actuar de la forma mas
adecuada, rapida y eficaz en la proteccion y defensa de su plena inte-
gridad y dignidad. Para lo cual, la FIFYA brinda a los paises esta guia
de protocolo que cada uno de los paises puede inspirar el desarrollo
de sus protocolos especificos.

Con estas pautas y protocolo aspiramos a ser mas eficientes y oportu-
nos para detener cualquier situacién que vulnere los derechos de los
nifios, nifias y jdvenes que participan de nuestros programas educati-
vos y de promocién social, y actuar coordinada y colaborativamente.
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Como Federacion Internacional de Fe y Alegria hemos avanzado en
reflexionar y comprender el real y dramatico significado del maltrato
en la vida de una persona. Pese a ello, aun falta que la sociedad en-
tienda, como una verdad irrefutable, que el respeto hacia las personas
menores de edad no se negocia y que es un bien comun que se debe
instalar como una responsabilidad social de la que cada uno de noso-
tros debemos hacernos cargo.

Este documento es un aporte para avanzar en la prevencién y erradi-
cacién del maltrato infantil, orientando las acciones urgentes y per-
tinentes que nuestro Movimiento debe realizar, en cada uno de los
paises en los que tenemos presencia, ante situaciones de vulneracién
de derechos a nifos y ninas.

Asimismo, esperamos que contribuya a relevar la necesidad acuciante
de reconocer los buenos tratos como una necesidad vital para el de-
sarrollo humano. Sabemos que la intervencion en casos de maltrato y
agresion sexual infantil y juvenil es complejay que presenta una serie
de dificultades para los equipos que intentan velar por el bienestar de
los nifios, nifias y jovenes que asisten a los centros educativos y comu-
nitarios de Fe y Alegria en el Mundo.

Dentro de dichas dificultades detectadas encontramos:

e Dificultad para identificar algunas situaciones de maltrato.

e Falta de informacién y orientacion sobre pautas de actuacion
cuando se detectan indicadores de maltrato.

e Dificultades en la coordinacion entre el cuerpo de educadores y
educadoras, los y las profesionales y los servicios oficiales estata-
les y organismos publicos dedicados a la Nifiez y Juventud.

e Temor a denunciar o dificultad de abordar el tema con las familias.
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Es importante destacar que la deteccion y el accionar ante estas situa-
ciones en las que se vulneran los derechos de las personas menores
de edad, no deben restringirse a una decisidn subjetiva que dependa
de cada educador/a o directivo. Cuando suceden acontecimientos de
este tipo, es una responsabilidad institucional promover una res-
puesta conjunta entre entidades estatales y sociales.

Es asi como este protocolo desarrolla procedimientos concretos, asi
como también tematicas que puedan orientar a los profesionales y
técnicos para planificar sus intervenciones: cudles son los indicadores
de maltrato y agresion sexual, cdmo hablar con los padres y los nifios
y nifias, dénde denunciar y cuando, etc.

La proteccidon de estos derechos exige coordinar las actuaciones para
aliviar el impacto ocasionado al menor o a la menor cuando la situa-
cion de agresion ya se ha producido, pero también, en una fase ante-
rior, prevenir y detectar tempranamente los riesgos, ademas de rea-
lizar posteriormente un seguimiento adecuado de la situacion de los
nifos, ninas y adolescentes.

Estamos convencidas y convencidos que es responsabilidad del Esta-
do y de todos los ciudadanos adultos, cada uno desde su lugar, apor-
tar a la seguridad juridica y la contencidn socioeducativa de los nifios/
as y adolescentes, entendiendo que estas condiciones son necesarias
tanto para el desarrollo pleno de sus potencialidades, como para la
existencia de un proyecto de mundo mas equitativo. Con la publica-
cidn de estas Pautas y Protocolo para actuar desde y en cada uno de
los centros educativos y comunitarios de Fe y Alegria en el Mundo,
hemos dado otro paso importante en la concrecion de un Movimiento
garante y defensor de los derechos de todos los nifios, nifias y jove-
nes.

1. Finalidad del protocolo

Desde un principio, como Federacion Internacional de Fe y Alegria
queremos dejar bien en claro que, en todas estas cuestiones, debe
tenerse como regla principal el atenerse al ordenamiento legal y ad-
ministrativo propio de cada pais en los que como Red Global tene-
mos presencia. Nunca aquellos podrdn soslayarse sino mds bien, el
presente Protocolo y pautas serdn aplicables en la medida que no
contradigan a los mismos y lo completen y adapten a la realidad del
contexto en el que como Movimiento tenemos presencia.

Cuando se vulneran los derechos de las personas, aun si ello ocurre
en el dmbito familiar, deja de ser un asunto de indole privada para
constituirse en una cuestion de interés publico. Al sistema educativo,
formal y no formal, le corresponde sumarse al conjunto de institu-
ciones publicas y privadas que trabajan para desnaturalizar cualquier
signo de violencia contra nifios, nifias y adolescentes. El centro edu-
cativo y/o comunitarios es un ambito privilegiado para la prevencion
y deteccidén de este tipo de problematicas desde donde trabajar, abor-
dando estrategias intersectoriales, en busqueda de la restauracién de
los derechos vulnerados.

El objetivo del presente protocolo es la prevencidn y proteccion de
las personas menores de edad ante posibles situaciones de despro-
teccion, maltrato, abuso y acoso sexual, que se detecten en el ambito
de los centros educativos o comunitarios de Fe y Alegria en el mundo.

Por lo tanto, el presente documento puede:

a. Ofrecer pautas para prevenir y detectar precozmente, desde nues-
tros espacios educativos y de promocidn social, los riesgos y situa-



ciones que puedan ocasionar que una persona menor de edad o
adolescente sea objeto de desproteccidon o pueda sufrir maltrato,
acoso y/o abuso sexual.

b. Ofrecer pautas sobre como proceder desde el ambito escolar, tan-
to formal como no formal, ante situaciones de desproteccion, mal-
trato, acoso y/o abuso sexual a nifios, nifias y adolescentes.

c. Establecer procedimientos de coordinacion y articulacion en red
entre los centros educativos y comunitarios de Fe y Alegria, los dis-
tintos Servicios de Salud y los Servicios Sociales del Estado, el Po-
der Judicial y los organismos de Proteccidn de la Nifiez y Juventud,
de manera de conocer y comprender cuando y cdmo notificar una
sospecha, qué funciones tiene cada uno ante estos casos, etc.

d. Promover la coherencia de las actuaciones de todas las institucio-
nes, para mejorar su eficacia, favorecer las garantias procesales,
asistenciales y de proteccion, y garantizar que las intervenciones
gue se lleven a cabo con la persona menor sean solo las estricta-
mente necesarias, a fin de evitar la repeticién de diligencias, decla-
raciones y exploraciones que agravan la delicada situaciéon emocio-
nal y victimizacién de la persona menor de edad.

2. Normativa internacional

La Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio, es el con-
junto de normas mas importante que la comunidad internacional ha
suscrito en torno a la proteccién de menores. Esta contempla el dere-
cho de los mismos a ser protegidos contra toda forma de abandono,
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crueldad y explotacién, reafirmando la necesidad de proporcionarles
cuidadoy asistencia especiales por razén de su vulnerabilidad. Asi tam-
bién, llama a los Estados partes, a sus instituciones publicas y privadas
de bienestar social, a los Tribunales, a las autoridades administrativas
y a los dérganos legislativos, a tener una consideracién primordial en
las medidas que se tomen, valorando siempre el interés superior de
aquellos y aquellas. Esto significa que todos y todas estamos Ilamados
a velar, en todo momento, por los intereses de los nifios, nifias y jove-
nes ante las decisiones o actos que ejecute el Estado, con el objetivo
de dar cumplimiento a la Convencion, que debe estar ratificada e in-
corporada a la legislacion vigente de cada pais signatario de la misma.

3. Definicion y caracteristicas de las
situaciones de desproteccion infantil/
adolescente y de las situaciones de
maltrato, acoso y/o abuso sexual de-
tectadas en el dmbito escolar

El maltrato se identifica a menudo con lesiones fisicas. Se imaginan
escenas dolorosas en las que los nifos, nifias y jovenes son expuestos
a la violencia de los adultos. Desgraciadamente, esto es asi en algunos
casos, pero la mayoria de las situaciones de maltrato pasan inadver-
tidas, siendo la negligencia, la falta de supervision, el desinterés vy el
abandono emocional mas frecuentes que los golpes.

A efectos de este documento, consideramos maltrato infantil y juvenil
a cualquier accion u omisién, no accidental, por parte de los padres,
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madres, tutores o adultos/as responsables que provoca dafio a la sa-
lud o al desarrollo psicoldgico del nifio, nifia o adolescente.

Clasificacion del maltrato infantil y juvenil

e Maltrato fisico: es cualquier accién no accidental por parte de los
padres, madres, tutores o adultos/as responsables que provoque
dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio/a o lo ponga
en grave riesgo de padecerla. La afliccion de dafio fisico y dolor
puede tener distintos propdsitos, incluso aquellos validados so-
cialmente como corregir o controlar la conducta del nifio, nifia o
adolescente. Por tanto, conductas constitutivas de maltrato fisi-
co son el castigo corporal, incluyendo golpes, palmadas, tirones
de pelo, palmaditas, empujones, azotes, zamarrones, pellizcos u
otras medidas que causen dolor o sufrimiento fisico.

e Maltrato psicoldgico: consiste en la hostilidad hacia el nifio, nifia
o adolescente manifestada por ofensas verbales, descalificacio-
nes, criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y
afectivo. También se puede incluir la falta de cuidados basicos, ser
testigo de violencia, discriminacién sufrida en razén de raza, sexo,
caracteristicas fisicas, capacidad mental. Algunos ejemplos son el
lenguaje con groserias o que menoscabe a la persona, cualquier
forma de burla, humillacién publica o privada, incluyendo amena-
zas de castigo fisico, cualquier forma destinada a aterrorizar o ais-
lar a una persona, sanciones o castigos que impliquen el retiro de
alimentos, descanso o prohibicion de acceso a servicios higiénicos
0 encuentros con su familia.

e Maltrato por abandono o negligencia: se refiere a situaciones en
gue los padres, madres, tutores o adultos/as responsables, estan-

do en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion
tanto fisica como psicolégica que la persona menor de edad ne-
cesita para su desarrollo. El cuidado de la minoridad implica sa-
tisfacer diversos ambitos como son el afecto, la alimentacion, la
estimulacidn, la educacidn, la recreacion, la salud, el aseo, etc.

e Agresiones de cardcter sexual: definidas como cualquier tipo de
actividad sexual, tales como insinuaciones, caricias, exhibicionis-
mo, voyerismo, masturbacién, sexo oral, penetracién oral o vagi-
nal, exposicién a material pornografico, explotacion y comercio
sexual infantil, entre otros, con un nifio, nifia o joven en la cual
el agresor/a estd en una posicion de poder y el/la menor se ve
involucrado en actos sexuales que no es capaz de comprender o
detener. Las agresiones sexuales incluyen el abuso sexual, la vio-
lacion, trafico de personas para el ejercicio de la prostitucién, etc.

Cudndo una situacion puede ser constitutiva de desproteccion infantil
En los centros educativos y comunitarios de Fe y Alegria en el Mun-
do, las educadoras y los educadores y también el resto del personal
pueden detectar oportunamente casos de nifios, nifias y jévenes en
riesgo, o bien, a victimas de maltrato.

Por la cercania con estos, dichas personas constituyen un eslabén
fundamental en la red de atencién para la prevencion, la derivacion
de casos y el seguimiento posterior. Por tal razén, toda persona que
brinda un servicio laboral o de voluntariado en Fe y Alegria en el Mun-
do, debe estar atenta a las conductas de los nifios, nifias y jovenes;
cualquier cambio brusco y sin explicacion en el comportamiento, asi
como la relacidn de la persona menor con otros y otras pares y con
las personas adultas, deben ser fuentes de informacion significativas
sobre ellos y ellas.



Una persona profesional del dmbito de la educacién, formal y no for-
mal, puede detectar una situacién de desproteccion infantil mediante
varios tipos de signos:

e Indicadores significativos que puedan observarse en el nifio, nifia
o adolescente (fisicos, comportamentales u de otro tipo).

e Informaciones aportadas por la propia persona menor de edad que
sea victima del maltrato, acoso o abuso sexual, o por un compariero
0 una compafiera, y que tengan visos de certeza y fiabilidad.

e Indicadores significativos apreciados en el padre/madre o sus res-
ponsables (olor a alcohol, actitudes violentas, negacion de las ne-
cesidades del nifio, nifia o adolescente, etc.)

e Actitud del padre/madre o responsables con respecto a la propia
intervencién educativa de la persona menor de edad (por ejem-
plo, no colaborar en la escolarizacién de su hijo o hija, no cumplir
con orientaciones educativas ante necesidades observadas en el
ambito escolar, etc.)

e Informaciones aportadas por terceras personas que se valoren
fiables (familia extensa de la persona menor de edad, vecinos/as,
allegados/as, etc.)

Cuando la situacién de maltrato, acoso y/o abuso sexual en el ambi-
to escolar no es constitutiva de desproteccion infantil

En ocasiones pueden darse situaciones de maltrato, acoso y/o abuso
sexual hacia una persona menor de edad, que se producen o detectan
en el contexto escolar, en las que se tenga constancia que las perso-
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nas maltratadoras no sean las figuras parentales ni otras del entorno
familiar. Estas situaciones no seguiran el mismo procedimiento que
los casos de desproteccion (donde adquieren protagonismo los Ser-
vicios Sociales Estatales). Estas situaciones, detectadas en el ambito
educativo, requieren la proteccion de la persona menor de edad, la
informacion a la familia y la actuacién de otras instituciones como la
Defensoria de Menores, Poder Judicial, etc., por lo que tendran su
procedimiento especifico.

Una persona profesional del dmbito de la educacidon puede detectar
estas situaciones de maltrato, acoso y/o abuso sexual infantil median-
te varios tipos de signos:

e Indicadores significativos que puedan observarse en el nifio, nifia
o adolescente (fisicos, comportamentales u de otro tipo).

e Informaciones aportadas por terceras personas que se valoren fiables
(familia de la persona menor de edad, vecinos/as, allegados/as, etc.)

4. Principios bdsicos de actuacion
frente a una sospecha de maltrato
infantil o agresion sexual a una
persona menor de edad

Es frecuente tener dudas e interrogantes ante la presencia de una si-
tuacion de maltrato infantil. Sin embargo, ante cualquier sospecha,
es mejor actuar, nunca dejarla pasar. No notificar un caso de maltrato
infantil nos hace cémplices de esta situacion.
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La conducta pasiva de los adultos/as frente a la sospecha de maltrato
puede significar la pérdida de la vida del menor o la menor o la man-
tencion de la situacidon de maltrato, la cual puede tener consecuencias
nefastas para esta:

e Revelar una situaciéon de maltrato no implica denunciar a otra
persona, sino informar la situacién y trasladar la informacién del
ambito privado de la familia del nifio o nifia al &mbito publico, fa-
cilitando asi las intervenciones que permiten detener la violencia
y reparar el dafio causado.

e La proteccién de nifios y niflas ante una situacion de maltrato es
tarea de todo el equipo de los centros. En esta tarea estan com-
prometidos desde el auxiliar de servicio hasta el director/a del es-
tablecimiento.

e Intervenir no es sindnimo de derivar a cualquier lugar. Dicha deri-
vacion debe ser hecha responsablemente evitando dafiar mas al
nifno o a la nifia. Debemos velar porque al lugar donde derivemos
sea el mas apto para ayudar al nifio/a y a su familia.

e Hablar con el nifio o nifia, escucharlo/a y tener en cuenta su opi-
nién y sus deseos sin interrogarle es fundamental a la hora de to-
mar decisiones.

5. Deteccién del maltrato infantil

En este caso, la palabra detectar significa reconocer o identificar la
existencia de una posible situacién de maltrato infantil. La deteccion
se hace posible gracias a la accion de los adultos y las adultas que en el
entorno de los nifios/as y jovenes son capaces de establecer relacidn

entre las marcas fisicas y/o ciertos comportamientos que expresen el
sufrimiento del menor o la menor, asociando que éstos pueden deber-
se a situaciones de maltrato.

Desarrollar en las personas adultas la capacidad de escuchar y apoyar
a los nifos y ninas es fundamental en toda organizacion que trabaja
con ellos/as; esfuerzo que también implica que quienes se desempe-
fien en centros educativos y/o comunitarios sean capaces de recono-
cer signos y sintomas que constituyen los indicadores directos e indi-
rectos del maltrato infantil.

La deteccion y el acto de trasladar el problema que afecta a la persona
menor de edad desde el dominio privado al dominio publico-social, se
constituyen en la primera condicidn para poder intervenir en casos de
maltrato infantil. Se posibilita asi la proteccion al nifio, nifia o joveny
la ayuda necesaria tanto para ellos/as como para su familia. Cuanto
antes se detecte la situacién de riesgo o maltrato, mayores seran las
posibilidades de reparacion.

Debemos tener en cuenta que a pesar de que algunas familias de
nuestros contextos tengan costumbres, habitos culturales y creencias
religiosas diferentes, todas las personas menores de edad, sin impor-
tar su origen, religion o cultura, necesitan requisitos minimos de cui-
dado, atencién y buen trato.

6. Principios generales de actuacion

a. Interés superior de la infancia y de la adolescencia: en caso de
duda o conflicto de intereses, sus derechos prevalecen por encima
de los de cualquier otra persona.



Coordinacion: actuacién coordinada de las instituciones intervi-
nientes, velando para que exista colaboracién y trabajo conjunto,
tanto en la deteccidn como en el abordaje de las situaciones de
desproteccidn, maltrato y/o acoso y abuso sexual.

Celeridad: intervencién inmediata en el momento en que se de-
tecta la situacion de abuso y actuacién que tienda a evitar la dila-
tacion de los procedimientos.

Minima intervencion: evitar someter a la persona menor de edad
a actuaciones repetitivas respetando la preeminencia del procedi-
miento judicial, con garantia de los principios de contradiccién e
inmediacion de las pruebas.

Confidencialidad: deber de las diferentes instituciones y sus pro-
fesionales de guardar reserva sobre toda la informacion de la que
dispongan, relativa a sus circunstancias personales, familiares y la
derivada de las situaciones de abuso sexual o malos tratos que se
originen tanto presuntas como confirmadas.

Tratamiento educativo y reparacion de danos: desde el ambito
educativo, se deben poner en marcha los medios y medidas edu-
cativas para prevenir los actos violentos, apoyar y promover la
presencia de factores positivos o preventivos, asi como proponer
y trabajar medidas educativas dirigidas a regenerar las relaciones
dafadas y a reparar y dar asistencia integral a las victimas.

Proteccion y garantias procesales: asegurar las garantias procesa-
les de las actuaciones que se realicen con la persona menor, con el

objetivo de proteger y preservar sus derechos.

Prevencion: en todos sus niveles.
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Es por ello que todas las actuaciones deberan realizarse de acuerdo
con los principios de confidencialidad, celeridad, prudencia y con la
maxima sensibilidad y respeto para las personas implicadas, priorizan-
do en los casos en los que se vean involucradas personas menores de
edad, su proteccion y prevaleciendo el interés superior de la persona
menor de edad en todo el procedimiento.

/. Procesos preventivos en el contexto
del centro educativo y/o comunitario

Los procesos y acciones de prevencion seran fundamentalmente de
caracter formativo y educativo dirigidas a las familias, a los profesio-
nales que intervienen con los nifios y nifias como a las propias perso-
nas menores de edad:

a. Formacion de los educadores/as y demds personal del centro:
centrada en los indicadores de riesgo, procedimiento de actua-
cion mediante talleres y encuentros anuales en los que se dardn a
conocer dichos indicadores asi como procedimientos que se utili-
zaran en caso de identificacién de situaciones de desproteccion y
de maltrato, acoso y abuso sexual.

b. Informacién y formacién a las familias: los centros incluirdn en el
envio de informacidon que se realiza a padres y madres al inicio del
curso, el siguiente texto:

Obligacidn de notificar situaciones en que haya indicios de despro-
teccion

“Este centro educativo informa a padres, madres o tutores que en
virtud de la legislacién internacional y nacional, junto con las pau-
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tas de Federacion Internacional de Fe y Alegria que nos retne y en
atencion y proteccion a la Infancia y Adolescencia, los centros tienen
la obligacion legal de notificar a los Servicios Oficiales del Estado,
cualquier situacion en la que entiendan pudieran existir indicios de
desproteccion infantil de cualquiera de sus alumnos o alumnas. Si se
realizara tal notificacién, la familia del alumno/a concernido/a serd
informada inmediatamente de la existencia de la misma”.

c. Formacion del alumnado: los centros incluirdn en su trabajo as-
pectos relativos a la prevencidn y a la respuesta a la violencia de
género y a todo tipo de violencias que tienen el sexismo en su
origen, dado que la violencia de género se manifiesta de multiples
formas y expresiones, muchas de ellas dificiles de reconocer por
estar muy naturalizadas en nuestra sociedad.

8. Procedimiento de actuacién en el
contexto educativo y de promocion
social

Qué es lo que Si debe hacer un centro de Fe y Alegria:

e Estar alerta a las sefales de sospecha.

e Escuchar respetuosamente el relato de un/a alumno/a que refiera
haber sido maltratado, acosado o abusado/a sexualmente.

e Registrar el relato espontaneo del nifio, nifia y/o adolescente:
transcribir textualmente sus palabras y especificar las circunstan-
cias en las que realiza el relato.

e Respetar su intimidad.

e Comunicar de inmediato a los equipos de apoyo y a los equipos
técnicos del dmbito educativo.

e Registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan ser
relevantes en la determinacidn de las caracteristicas del caso de
manera lo mas objetiva posible y sin emitir juicios de valor.

e Tratar toda la informacidn con la maxima cautela y confidenciali-
dad.

e Informar ala familia, salvo si se valora que dicha informacién pone
en riesgo la integridad de la persona menor de edad (abuso sexual
intrafamiliar, maltrato fisico grave, etc.) En estos casos debe co-
municarse la situacién a los Servicios Sociales Estatales.

Qué es lo que NO debe hacer un centro de Fe y Alegria:

¢ No debe ignorar ni realizar juicio de valor, ni plantear dudas al
nifo, nifa o adolescente, acerca de la veracidad o no de la sospe-
cha o existencia de maltrato, acoso o abuso sexual.

¢ No debe, en ningln caso revisar, el cuerpo del nifio, nifia y/o ado-
lescente.

e No debe formular interrogatorios ya estos son realizados por el
personal competente y en condiciones de proteccion suficientes
de modo tal que no propicien la re-victimizacién. El centro no
diagnostica ni confirma el maltrato, acoso y/o abuso sexual infan-
til, sino que notifica la sospecha.

Antes de pasar al siguiente punto, es importante hacer una aclaracion.
Existe una clara diferencia entre el abandono como forma de maltra-
to infantil y otras situaciones en las que la imposibilidad de atender
adecuadamente a los nifios/as y jovenes es una consecuencia de la
situacion de exclusién social de los adultos responsables.



Entendemos que la pobreza extrema de los contextos en los que Fe y
Alegria trabaja ha dejado a muchas familias sin los recursos elemen-
tales para cuidarlos o para ampararse en redes bdsicas de contencion.
La distincidon es importante a fin de evitar la llamada “penalizacién
de la pobreza” que se expresa en una tendencia a separar al nifio o
la nifia de su hogar, institucionalizdndolos. Aunque con esta medida
se busque protegerlos, en realidad se los victimiza por segunda vez
privandolos del contacto con su familia.

Sin eludir la responsabilidad de los padres y madres que descuidan
a sus hijos e hijas, la perspectiva de la proteccion integral destaca la
importancia de no separar a nifos, nifias y jovenes de sus familias,
salvo que sea estrictamente necesario; es decir, cuando el vinculo sea
nocivo para ellos. Si un niflo o nifa carece de los cuidados basicos
debido a que su familia no dispone de las condiciones materiales para
proporcionarselos, ello no supone que necesariamente se trate de un
caso de abandono o maltrato familiar, sino que podria ser considerado
como “maltrato social”.

Cuando la falta de proteccidén se origina en carencias econdémicas y
culturales que se padecen en el hogar, es el Estado el principal respon-
sable de la vulneracion del derecho. Corresponde a éste, entonces,
la ejecucidn de acciones concretas que promuevan la equidad social,
protegiendo a la familia para que ella pueda atender al nifio.

Actuacion del centro ante posibles situaciones de desproteccion (la
familia “no cuida”)

Recordar que las situaciones de desproteccion propiamente dichas
se refieren a una conculcacién de los derechos del nifio, nifia o ado-
lescente proveniente de su familia o, en caso de provenir de fuera,
venga seguida del incumplimiento o al inadecuado cumplimiento de
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los deberes de proteccidn establecidos para la guarda de las personas
menores de edad por las personas que ejercen tales deberes (que son
los padres y madres o personas tutoras).

Las pautas para la deteccidn de estas situaciones serdn las siguientes:
a. Indicadores fisicos:
Presencia de lesiones: puede requerir hospitalizacién o tratamiento mé-

dico como consecuencia del maltrato y/o abuso sexual (de acuerdo a lo
dispuesto en un informe médico):

Sefiales fisicas repetidas (marcas en la piel, magulladuras, quema-
duras, etc.)

Explicaciones extrafas poco convincentes respecto a la lesion.
Cortes frecuentes.

Fracturas éseas continuas.

Necesidades primarias: salud, higiene y alimentacion:

Nifios/as, adolescentes que van sucios, malolientes, con ropa inade-
cuada al tiempo, etc.

Presentan cansancio o apatia permanente (se suelen dormir en el aula).
Cuentan no haber hecho alguna de las comidas del dia anterior.
Comen con apetito desmesurado.

Falta de cuidados médicos basicos.

Pérdida del control de esfinteres.

b. Indicadores de comportamiento:

En las relaciones sociofamiliares:

El nifio/a o adolescente evita ir a casa (permanece mas tiempo de lo
habitual en el colegio, patio o alrededores).
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e Parece tener miedo a sus padres o cuidadores.

e Rehuye a hablar de su familia.

e Expresa que no hay nadie que le cuide.

e Después del fin de semana, vuelve en peores condiciones al cen-
tro (triste, sucio, etc.)

e Ejerce responsabilidades parentales con hermanos pequefos.

e Ausencia temporal para colaborar en trabajo familiar.

e Deambula por la calle continuamente.

En la conducta y personalidad:

e Cambio significativo en la conducta escolar sin motivo aparente.

e Conductas agresivas y/o rabietas severas y persistentes.

e Presenta conductas antisociales: fugas, vandalismo, pequefios
hurtos, etc.

e Relaciones hostiles y distantes.

e Actitud vigilante (en estado de alerta, receloso).

e Intento de suicidio y sintomatologia depresiva.

e Regresiones conductuales (conductas muy infantiles para su
edad).

e Aprensivo/a cuando otros nifios/as lloran.

* Se autolesiona.

e Trata mal.

e Llora sin causa justificada.

e Es excesivamente responsable.

e Tendencia a la soledad, tristeza, mutismo.

e Busca llamar la atencién constantemente.

e Rehlye hablar de si mismo y/o su familia.

e Parece excesivamente complaciente, pasivo, nada exigente.

e Desconfianza hacia el adulto en sus promesas o actitudes positivas.

e Tiene pocos amigos/as en el centro.

Presenta dolores frecuentes sin causa aparente.
Problemas alimenticios (muy gloton o con pérdida de apetito).

En el rendimiento académico:

Muestra poco interés y motivacion por las tareas escolares.
Se niega a colaborar en las actividades de grupo.

Falta a clase de forma reiterada sin justificacién.

Retrasos en el desarrollo fisico, emocional e intelectual.
Pérdida de la capacidad de concentracién.

Cambios bruscos en el rendimiento escolar.

Problemas de lenguaje oral/verbal.

Suele presentar las tareas mal hechas.

En la sexualidad

Conducta sexual explicita, juego y conocimientos inapropiados
para su edad.

Manifiesta angustia ante el hecho de cambiarse de ropa delante
de otras personas.

Utiliza expresiones sexuales inapropiadas para su edad.
Comportamientos sexuales inusuales con otros nifios/as, con ju-
guetes, consigo mismo.

Conductas de seduccién con adultos.

Tiene dificultades para sentarse o caminar.

Conductas de miedo con adultos.

Relacidn entre el nifio/a y adulto en secreto, reservado y exclu-
yente.

Padres extremadamente protectores del hijo/a, limitan el contac-
to de su hijo/a con otros chicos/as, en especial si son del sexo
opuesto.



c) Indicadores en padres, madres o tutores

e Parecen no preocuparse por el nifio/a, adolescente.

e No acuden nunca a las citas y reuniones del centro.

e Desprecian y desvalorizan al nifio/a, adolescente en publico.

e Sienten a su hijo/a como una “propiedad” (“puedo hacer con mi
hijo lo que quiero porque es mio”).

e Expresan dificultades en su matrimonio.

e Recogeny llevan al nifio/a del centro sin permitir contactos socia-
les.

e Estan siempre fuera del hogar.

e Abusan de substancias téxicas (alcohol y/o drogas).

e Trato desigual entre los hermanos/as.

e No justifican las ausencias de clase de sus hijos/as.

e Justifican la disciplina rigida y autoritaria.

e Toleran y disculpan comportamientos del nifio/a, adolescente sin
ponerle limites.

e Ven al nifio/a, adolescente como malvado.

e Ofrecen explicaciones ilégicas, contradictorias, no convincentes o
bien no tienen explicacion.

e Habitualmente utilizan una disciplina inapropiada para la edad del
nifio/a, adolescente.

e Son celosos y protegen desmesuradamente al nifio, adolescente.

Recordar lo que debe y no debe de hacer el centro educativo
y/o comunitario ante evidencia de alguno de estos supuestos
que ha sido explicado en los parrafos anteriores (ver pto. 5).
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Procedencia del traslado de la persona
menor de edad a un centro sanitario

El personal del centro solo efectuard traslados sanitarios a los servicios
médicos en las situaciones de emergencia (lesiones fisicas que requie-
ran de atencién médica urgente). En estos casos, el/la profesional en-
cargado de la persona menor de edad (siempre de acuerdo con la Direc-
cion) trasladara al escolar al servicio médico de urgencia (hospitalario o
ambulatorio) de referencia, que pondrd en funcionamiento cuando sea
necesario el protocolo establecido para los supuestos de malos tratos.
Desde el Centro se informara a la familia del traslado (simultdanea o una
vez de que la persona menor de edad esté ya en el centro sanitario), en
funcién de las posibles reacciones de los tutores legales (riesgo de fuga,
riesgo de no atencién médica, etc.)

Notificacion a Servicios Sociales Estatales

Se realizara segun el formulario incluido como Anexo 1 (“Notificacion
de situaciones de riesgo en la infancia y la adolescencia”). La direccion
del centro, cuando tenga la sospecha (o la certeza) de una posible situa-
cién de desproteccién y/o desamparo de un educando comunicara esta
circunstancia a los Servicios Sociales Estatales pertinentes. La comuni-
cacion es una obligacion legal de la escuela y no requiere del consenti-
miento de los padres.

El centro tiene una responsabilidad legal de comunicar, ademas de una
responsabilidad social y ética. Prever la desproteccion y actuar en su
caso es tarea de la comunidad educativa, un contexto esencial para que
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los nifios, nifias y adolescentes alcancen un desarrollo afectivo y social
adecuado y saludable. Es, sin embargo, complejo comprender y abordar
debidamente las situaciones en las que los nifios y las nifas y adoles-
centes son victimas, por lo que la escuela ha de actuar de forma coordi-
nada con las instituciones competentes y profesionales especialistas, a
través de un trabajo en red que es imprescindible.

Forma de notificar a los Servicios sociales: cuando se notifica

Cuando en las escuela se tenga la sospecha de que un educando/a pue-
da encontrarse en una situacion de desproteccion de cualquier nivel
de gravedad debido a la presencia de indicadores de malestar tanto a
nivel fisico como emocional que pueden ser consecuencia de posibles
situaciones de negligencia en la cobertura de necesidades fisicas (por
ejemplo: no alimentacidn adecuada, falta de higiene, etc.), necesidades
emocionales y educativas, etc. lo notificara al Servicio Social Estatal co-
rrespondiente.

Momento de realizar la notificacion

En los casos urgentes, la notificacién se realizara en el momento en
el que se detecten indicadores que hagan sospechar que el alumno o
alumna se encuentra en una situacién de desproteccion que supone los
riesgos indicados en este protocolo.

En los casos no urgentes, dentro del primer mes en que se haya detec-
tado por el personal del centro educativo los indicadores que hagan
sospechar que el alumno o alumna se encuentra en situacién de des-
proteccion.

QUIEN NOTIFICA: la persona interlocutora ante la Inspeccién y/o ante
los Servicios Sociales Estatales para cada caso de posible desproteccion,
serd siempre el Representante Legal del centro o la persona que ejerza
la maxima autoridad como Director/a o Referente.

Notificacién formal: la persona interlocutora del centro educativo re-
mitird por escrito, segin modelo y forma detallados en el protocolo, la
informacidn sobre la situacion de desproteccion detectada. En aquellos
casos donde se prevea una situacion de riesgo alto para los profesiona-
les, se podra notificar sin la firma del profesional y sélo con el sello del
Centro Educativo.

A QUIEN SE NOTIFICA: se notificara siempre a los Servicios Sociales Es-
tatales correspondientes al domicilio de la escuela o de la residencia del
educando. Si se entiende que es un caso urgente, se notificard asimismo
en paralelo a los organismos especializados de Infancia y/o Juventud.
La Direccion y el Representante Legal (si lo hubiere) valoraran, junto a
Inspeccidn educativa estatal, la conveniencia de formular denuncia ante
el Juzgado y/o las fuerzas policiales.

Dicha notificacion debera hacerse siempre efectiva con copia
a la Direcciéon Nacional de Fe y Alegria para su conocimiento,
siguiendo el procedimiento que debera ser dictado para tal fin.

COMO SE NOTIFICA: se realizara una notificacién escrita, seglin el mo-
delo recogido en el Anexo 1 (Notificacidn de situaciones de riesgo en la
infancia y la adolescencia). La notificacidn escrita se realizara dentro del



plazo de 48 horas a contar desde el conocimiento del hecho. Es impor-
tante tener en cuenta que determinadas actuaciones no sustituyen a la
notificacion escrita, y por lo tanto no activan el protocolo de desprotec-
cion. Asi, no tendran valor como notificacioén:

e Lasllamadas telefdnicas o comentarios en reuniones.
e Laremisidon de la familia a los Servicios Sociales Estatales.

Informacion a los progenitores o responsables legales

Una vez realizada la notificacidn de posible desproteccion a los Servicios
Sociales Estatales, es conveniente —aunque no obligatorio- comunicar
de este hecho a los representes legales del menor. La comunicacion se
realizara verbalmente o por escrito segun las circunstancias.

En aquellos casos en los que el centro considere oportuno informarles
por escrito (sin hacerlo de forma presencial), lo hara a través del Anexo
2 (Notificacion a los padres). Esta actuacidn se efectuara paralelamente
a la notificacion o bien en un plazo no superior a 7 dias desde la notifi-
cacion a los Servicios Sociales Estatales.

Aspectos importantes en relacidn a la notificacion a los Servicios So-
ciales

Acceso al expediente: el documento de notificacién de posible despro-
teccion elaborado por el centro educativo se incorporard al expediente
administrativo y/o legajo del educando. Su padre, madre o tutor silo
solicitan, podran acceder a dicho expediente y obtener, en su caso, co-
pia del mismo Unicamente en lo referido a esta cuestién puntual.

En caso de separacion o divorcio, las comunicaciones que se realicen al
padre y la madre, se realizardn a ambos independientemente de quien
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tenga asignada la guarda o custodia legal del/la menor. La ley otorga
a padres y madres, con independencia de que convivan o no, la patria
potestad sobre sus hijos e hijas menores no emancipados/as. La sepa-
raciéon o el divorcio no debe ser razén para limitar la informacion y los
canales de participacién a los que, como titulares de la misma, tienen
derecho con el fin de cumplir su obligacién de velar por su desarrollo
integral.

La limitacion de informar sdlo estara justificada en caso de que un Juz-
gado, de forma expresa, resuelva limitar o suprimir la patria potestad
del padre o de la madre, por causa de un incumplimiento por su parte
de los deberes paterno-filiales. Ni la separacidn ni la concesion de la
custodia de las personas menores de edad a uno solo de los progenito-
res son indicio de que dicha resolucién haya sido adoptada. Consiguien-
temente, probada la filiacion mediante el libro de familia o documenta-
cion registral analoga, no debera exigirse otra acreditacion de la patria
potestad, que se deriva de ella por ministerio de la Ley. Su eventual
limitacién deberd ser demostrada, en su caso, por quien la alegue.

Cuando los Servicios Sociales Estatales, dentro de un procedimiento de
intervencién y valoracion en las situaciones de riesgo y desamparo, re-
quieran del centro educativo o comunitario informacion sobre la situa-
cion de un educando o educanda y su situacion sociofamiliar, se estima
prudente organizar previamente una reunién de coordinacion con el
objeto de intercambiar informacidn sobre la situacion socio-familiar. En
estos supuestos, el centro transmitira a los Servicios Sociales Estatales
un informe escrito y firmado por la Direccién del centro y del Represen-
tante Legal (si lo hubiere), aportando los datos e informaciones de que
disponga, colaborando con ellos de forma que se garantice la calidad y
eficacia de las intervenciones. Este informe serd remitido por el centro
escolar en un plazo no superior a 7 dias a contar desde la recepcion de
la solicitud (con copia a la Direccion Nacional).
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De igual forma, los Servicios Sociales Estatales deberan informar perio-
dicamente de cualquier dato relevante que el centro educativo y/o co-
munitario deba conocer para el adecuado ejercicio de sus funciones en
relacioén a la familia.

Colaboracion de la escuela en la ejecucion de medidas de proteccion
de menores de edad

Las medidas de protecciéon de una persona menor de edad se podran
ejecutar desde el centro Unicamente en aquellos casos en los que el
Servicio de Proteccién a la Infancia y la Adolescencia y/o autoridad ofi-
cial estatal asi lo requiera por alguna de estas razones:

¢ No haya logrado la entrega voluntaria de la persona menor de edad
en el servicio de infancia o en el domicilio familiar.

e Se produzca una situacion de riesgo grave para la integridad fisica
o psiquica de la persona menor de edad que requiera su ingreso
inmediato en un centro de proteccién infantil

e Haya riesgo de fuga.

Actuacidn ante situaciones de maltrato, acoso y/o abuso sexual en el
ambito escolar

Recordar que se trata de los supuestos de maltrato, acoso y/o abuso
sexual hacia una persona menor, que pueden producirse o detectarse
en el contexto escolar y en las que se tenga constancia razonable que las
personas maltratadoras no sean las figuras parentales. Estas situaciones
no seguiran el mismo procedimiento que los casos de desproteccion, ya
gue en ellas (independientemente de todos los demas intervinientes) la
familia vela por la proteccion del nifio, nifia o adolescente. Son situacio-
nes en las que se requiere la proteccion de la persona menor de edad,
la informacién a la familia y la actuacion de otras instituciones como

la Inspeccion, Fiscalia, Policia, Centros de Salud, etc., que tendran su
procedimiento especifico.

Deteccidn de situaciones de maltrato, acoso y/o abuso sexual de me-
nores en la escuela

Una persona profesional del dmbito de la educacion puede detectar es-
tas situaciones de maltrato, acoso y/o abuso sexual infantil mediante
varios tipos de signos (indicadores):

e Indicadores significativos que puedan observarse en el nifio, nifia o
adolescente (fisicos, conducta u de otro tipo).

e Informacién aportada por la persona menor de edad (confesiones
que realice el menor en la escuela o que lleguen al conocimiento de
la escuela).

e Informaciones aportadas por terceras personas que se valoren fia-
bles (familia de la persona menor de edad, vecinos/as, allegados/
as, etc.)

Recordar el apartado referido a ‘Lo que la escuela debe y no
debe hacer en estos supuestos”.

Aqui también es conveniente diferenciar entre las situaciones
urgentes y no urgentes:

Situaciones urgentes: son aquellas situaciones en las que el centro va-
lora que la integridad del nifio/a o adolescente se encuentra seriamente
comprometida de forma inmediata.

Situaciones no urgentes: seran consideradas asi el resto de situaciones,
caracterizadas porque el supuesto maltrato, acoso y/o abuso sexual no
compromete de forma inmediata la integridad del nifio, nifia o adoles-



cente. Seran éstas por lo tanto la gran mayoria de las situaciones. Se
realizara la comunicacién a la familia.

Comunicacion a la Direccion del Centro y a la Inspeccion

La persona que detectara y/o tuviera conocimiento de la posible exis-
tencia de maltrato, acoso y/o abuso sexual de un/a alumno/a en el cen-
tro lo pondra en conocimiento de la Direccidn y del Representante Legal
(con copia a la Direccidn Nacional de Fe y Alegria); ésta al/a inspector/a
de referencia, para luego seguir la via jerarquica.

La proteccién y seguimiento del educando o de la educanda presun-
tamente victima se llevara a cabo dentro del centro educativo con la
discrecion y diligencia debida interviniendo Unicamente las personas
necesarias para garantizar su proteccion.

Si la persona sospechosa es trabajador/a del centro educativo:

Sin soslayar los protocolos respectivos que por este tema cada Fe y Ale-
gria Nacional pueda tener ante este tipo de situaciones, este documen-
to incluye dentro de ese colectivo tanto al personal docente-educativo,
religioso/a, sacerdote, como a toda persona del centro educativo que
tenga contacto habitual con los/as menores, ya sea dentro o fuera del
horario escolar, siempre y cuando realicen sus funciones o desempefien
su profesion dentro del propio recinto escolar o en sus instalaciones.

Ante la sospecha de abuso al interior de la escuela, es importante tener
en claro que se trata de un problema del cual los directivos tienen que
estar informados inmediatamente. Una de las primeras cosas a consi-
derar es la manera de garantizar el cuidado de todos, especialmente
de los nifios en la institucidn. Si se trata de una inquietud y no se tiene
constancia de la existencia de la situacion de abuso, una manera de cui-
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dar la seguridad de los nifios/as es a través de la inclusién de la figura de
un tercero en los espacios y tiempos de trabajo del posible agresor con
los alumnos. En todo caso, el centro tomara medidas para garantizar la
proteccién inmediata de la persona menor de edad. Se estableceran las
medidas de vigilancia y organizativas necesarias para realizar un segui-
miento de la actuacion del trabajador/a sospechoso con acuerdo de la
Inspeccidn Oficial Educativa.

Se estableceran medidas organizativas que garanticen que el personal
del centro afectado por la denuncia no permanezca solo con el alumno
0 alumna presuntamente victima. Si las sospechas fueran fundadas, la
Inspeccidn Oficial, como medida cautelar, podra resolver la suspensién
provisional de funciones de la persona objeto de la sospecha y adoptara
de forma coordinada con los servicios competentes las medidas nece-
sarias para dotar a la persona menor de edad de la asistencia adecuada.
De esta forma, hasta tanto se aclare si la situacion ha existido, se cuida
también al docente ya que atribuir equivocadamente una conducta de
estas caracteristicas a alguien que no la ha cometido puede provocar, a
su vez, un dafio de dificil reparacion.

En el caso de apertura de procedimiento judicial, se podra acordar por
el Organismo y/o Departamento estatal competente en materia de Edu-
cacion la suspensioén provisional de funciones de la persona denuncia-
da, investigada o sospechosa, quedando el procedimiento disciplinario
paralizado hasta la finalizacion del proceso judicial abierto.

Ademas, sugerimos conversar la situacién en una reunion especialmen-
te programada para ese fin con el personal de la institucion. Se trata de
abrir canales de informacion y espacios de reflexion, formales y con-
fiables, que contrarresten las informaciones “de pasillo” que dan lugar
a versiones y contra-versiones. Es una instancia muy importante con
varios fines: catarticos, informativos, preventivos y para disefar estra-
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tegias a nivel institucional. Asimismo, es una oportunidad para disefiar
acciones preventivas que permitan trabajar en el aula desde los diver-
sos contenidos y espacios curriculares como, por ejemplo, habilidades
para la vida, educacidon sexual o derechos del nifio.

Otro paso sera informar a las familias que la escuela aceptara lo que
la Justicia determine, incluyendo la separacidn del cargo de la persona
acusada si los hechos se prueban. Un mensaje central en esta linea de
intervencioén es actuar demostrando que la escuela es un espacio con-
fiable, capaz de cuidar a los nifios/as que alberga aun cuando las accio-
nes individuales de algun adulto hayan vulnerado sus derechos. ¢ Cémo
hacerlo? Diferencidndose del agresor, escuchando al nifio/a y a su fami-
lia; desarrollando estrategias para que no se produzcan nunca mas su-
cesos similares; desbaratando el silencio encubridor y reemplazandolo
por propuestas educativas que aporten herramientas para pensar. Con
compromiso, decision y creatividad la escuela puede hacer mucho en
pro de la reparacion del dafio.

Una vez finalizado el proceso judicial, sea cual sea la resolucion final,
se continuard con el expediente disciplinario. Si no hubiese apertura de
diligencias o se archivase el caso sobreseyéndolo, igualmente se adop-
tardan medidas de seguridad en el centro, tales como seguimiento pre-
ventivo de la situaciéon de las personas afectadas y el registro periddico
de las conclusiones de dicho seguimiento hasta el momento en que se
entienda que no sean necesarias.

Comunicacion a la familia de la persona menor de edad

La Direccion del centro tendra informada a la familia de la persona me-
nor de edad de las actuaciones que se estén realizando, recogera la
informacion que pueda ser relevante en relacién al caso cuidando de
actuar en todo el proceso con la debida discrecion.

Y

Comunicacién o denuncia contra un trabajador/a del centro por parte
de terceras personas (incluida la propia familia) por maltrato, acoso
y/o abuso sexual

e Sise trata de la comunicacién de una sospecha: se actuara confor-
me al apartado anterior.

e Sise trata de interposicién de denuncia formal ante autoridad com-
petente: la autoridad receptora de la denuncia (Fiscalia, Cuerpo po-
licial, Juzgado) notificara a las partes para que se puedan arbitrar
las medidas de proteccion de menor y demas medidas pertinentes
salvo que existan razones que justifiquen no realizar esa comuni-
cacion, en cuyo caso la Fiscalia y el Juzgado adoptaran las medidas
necesarias para evitar peligros o dar proteccién a los menores que
puedan ser afectados Se actuard, en funcion de si se abren o no dili-
gencias, de la forma indicada en los apartados precedentes

Conocimiento del centro de un posible caso de maltrato, acoso y/o
abuso sexual protagonizado por uno de los progenitores (sin conoci-
miento del otro)

Cuando el centro tuviera conocimiento de uno de estos supuestos, sea
por parte de terceras personas o de la propia victima, una vez comuni-
cado el hecho a la Direccién del centro, la Inspeccion y las autoridades
estatales pertinentes, si la informacion se tiene por veraz, se pondra en
conocimiento del progenitor no conocedor y se procederd a poner la
denuncia pertinente ante Fiscalia, Cuerpo Policial o Juzgado.

Conocimiento del centro de la existencia de una denuncia judicial contra
personal ajeno al centro educativo por maltrato acoso y/o abuso sexual

El centro, siempre en coordinacion con la Inspeccién educativa, adop-
tard medidas provisionales que procuren la proteccion de la persona



menor y estara atenta a las sefiales que puedan suponer pruebas o evi-
dencias sobre la situacion objeto de denuncia. Las medidas de protec-
cion se adoptaran en el centro educativo con la discrecién y diligencia
debida, interviniendo las personas estrictamente necesarias.

Para no agravar el problema:
a) La importancia de la contencion

Cuando hablamos de la importancia de contener a un/una menor que
atraviesa una situacion dificil, nos estamos refiriendo al hecho de cuidar
y sostener a través de nuestras palabras, actitudes y acciones, al nifio/a
o al grupo que confié en nosotros.

No hay una manera ni una formula Unica de lograrlo, pero se pueden
sefialar algunas cuestiones que deberian estar presentes. Por ejemplo:

e brindarle la seguridad de que no se lo va a dejar solo para afron-
tar su problema, que se le cree, que se respetan sus silencios y sus
tiempos.

e demostrarle empatia con sus necesidades y sobre todo, ayudarle a
comprender que no es culpable por lo sucedido.

e transmitirle la certeza de que lo/la vamos a ayudar, a querer y a
respetar incondicionalmente.

b) Sobre la constatacion del dano fisico
No es funcidén de la/el docente verificar la existencia de signos de dafio

en el cuerpo del nifio, la nifia o el joven, porque ésta es una prerroga-
tiva del sistema de salud. Sélo el personal médico estd habilitado para
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revisar al nifio y verificar los signos del maltrato. Por eso cuando el dafio
fisico es advertido o evidente, se debe requerir la asistencia del servicio
médico que cubre el seguro escolar, o bien, recurrir al Centro de Salud
de la zona o a otro servicio asistencial habilitado para revisar al nifio.

c) Los cuidados necesarios

Si bien es importante no minimizar lo ocurrido, se debe estar atento a
no magnificar la gravedad de la situacion, sobre todo en presencia del
nifio, nifia o joven, para evitar que se angustie mas. Es preciso transmi-
tirle que muchos otros nifios y nifias atraviesan una situacion de este
tipo.

d) Acerca de la privacidad

Tener presente que relatar lo sucedido puede ser doloroso para quien
lo cuenta. También puede sentir que esta “delatando a alguien” o reve-
lando un “secreto”. Seria importante trabajar en torno a la idea de que
en realidad, al contarlo, esta ejerciendo su derecho a vivir sin violencia,
y que, por otra parte, el pedido de ayuda facilita la intervencién externa
y de ese modo, contribuye a evitar que el problema se agrave.

e) Los efectos del develamiento

Existe la posibilidad de que aparezcan recriminaciones y amenazas e
incluso represalias del agresor hacia el nifio/a por haber hecho publica
la situacidn. Los pasos a seguir fuera del centro deben evaluarse insti-
tucionalmente para que las decisiones tomadas reflejen el compromiso
de los miembros del mismo. Debemos tener en cuenta que muchas fa-
milias tienden a “cerrarse” al percibir que los hechos han sido denun-
ciados. A veces incluso, para defenderse, retiran al nifio o a la nifia del
establecimiento, o bien culpan a otras personas por lo ocurrido.
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Durante y después

a) Contener al grupo y proteger la privacidad del educando/a afecta-
do/a:

Es importante, una vez que se siguieron los pasos correspondientes a
la eventual denuncia, garantizar el sostén y la presencia solidaria con
todas las personas involucradas en la situacién de maltrato.

b) El problema no se soluciona por una sola intervencion:

Es necesario que la institucion acomparie el proceso posterior, tanto
del/la menor victima de maltrato, como de sus compafieros/as (quienes
pueden sentirse movilizados/as por el conocimiento del tema). También
debe considerarse especialmente el apoyo y acompafiamiento que se le
brindara al educador/a o directivo/a que toma la iniciativa.

No es necesario que todos (alumnos, alumnas, docentes y no docen-
tes) estén al tanto de los detalles de la situacién, ya que hay aspectos
gue son privativos de la intimidad del alumno/a afectado/a. El crite-
rio bdsico es el de tomar siempre en cuenta el caracter indivisible e
integral de los derechos del nifio, la nifa o el joven para pensar las
acciones a emprender. Es decir, para preservar un derecho no se pue-
de vulnerar otro. Por ejemplo, para evitar el dafo producido por el
maltrato no se puede atentar contra la privacidad. Se debe buscar la
manera de resolver el problema sin generar uno nuevo. En la practica,
esto se traduce, por ejemplo, evitando intervenciones innecesarias,
superposiciones con otras areas (otros docentes, el Centro de Salud,
etc.) o cuidando de no realizar preguntas que puedan avergonzar a las
nifias y los nifios afectados.

éQué y como conversar con el resto de los educandos/as?

Posiblemente, los compafieros/as hayan tenido acceso a informacién di-
fusa acerca de los hechos. Como es un tipo de situacion que suele generar
ansiedades, curiosidades y fantasias diversas, es conveniente que el/la
docente coordine, con preguntas orientadoras, un espacio de conversa-
cién grupal en el cual puedan expresar lo que sienten. La idea es que ese
momento acote la circulaciéon de rumores sobre la vida privada del com-
pafiero/a afectado/a y que, en cambio, constituya una oportunidad para
ayudarles a reflexionar acerca de estas cuestiones en sentido general.

Sugerimos no eludir el tema, pero a la vez tener en cuenta que ha-
blar claramente de las situaciones de maltrato no significa responder
a todas las preguntas que formulen los compafieros/as. Es importante
conservar el equilibrio entre la informacidn que se provee al grupo y el
respeto por la intimidad de la persona afectada. Se puede explicitar que
determinados aspectos no se van a contar.

Actuar en red

El sistema educativo, formal y no formal, debe actuar frente al maltra-
to infantil pero no puede hacerlo solo. Las articulaciones con otros or-
ganismos gubernamentales y no gubernamentales deben fortalecerse
para trabajar estas problematicas. Las instituciones de los ambitos de
Salud, Infancia y Justicia son aliadas imprescindibles a la hora de pensar
abordajes integrales.

Si hay contacto con la prensa
En caso de que los medios de comunicacidon se presenten pidiendo in-

formacion, sugerimos ofrecer una respuesta institucional sintética y cla-
ra evitando detalles innecesarios.



Se sugiere elegir a un vocero para interactuar con los medios (prefe-
rentemente un directivo/a). El mensaje podria contener algunos de los
siguientes topicos:

e Elcentro educativo y/o comunitario esperara la decisién de la Justicia,
mantendra informada a las familias, notificara cualquier aspecto a las
autoridades que permita, de aqui en mas, evitar hechos de esa natu-
raleza en el sistema educativo y abordara la cuestion de la prevencion
del abuso desde un enfoque pedagdgico con todos los alumnos.

e Un aspecto importante a tener en cuenta en esta instancia es el
tema del resguardo de la identidad de la victima. Respetar su inti-
midad es un derecho consagrado por la ley. Sabemos que esta si-
tuacién puede ser particularmente delicada cuando los medios de
comunicacién toman nota del tema ya que, por lo general, lo abor-
dan de manera sensacionalista.

9. Algunas preguntas y respuestas
orientadoras

Cuando se hace necesario intervenir ante un problema de maltrato in-
fantil es comun que surjan ciertas preguntas. Estas retoman aspectos
que consideramos centrales: a veces se comparten en los espacios de
intercambio entre colegas, otras se procesan en forma individual bajo la
forma de dudas que se hace necesario disipar.

Hemos seleccionado algunas de ellas entre las mas frecuentes, espe-
rando que resulten de utilidad para ayudarle a intervenir con mayor
eficacia y tranquilidad.

4%% #DESPLIEGUEFEDERATIVO2018-2020

éCorresponde involucrarnos?

El maltrato ejercido contra nifios, nifias y adolescentes esta claramente
definido por instrumentos internacionales de Derechos Humanos, por
las Constituciones Nacionales de casi todos los paises, y también por
leyes nacionales. Constituye una vulneracion de sus derechos. Es, por
tanto, un tema de interés publico que trasciende la esfera de lo privado.
Estamos obligados/as legal y éticamente a actuar. El nifio, la nifia o jo-
ven maltratado y su familia no pueden remediar facilmente la situacion
en la que se encuentran porque estan entrampados en un tipo de vincu-
lo que, tal vez, no se desarticule sin recibir ayuda externa. Para romper
con el circuito repetitivo del maltrato es preciso que alguien del entor-
no intervenga (amigos, familiares o instituciones como la escuela, entre
otros) y realice algo efectivo para detenerlo. Muchos padres que apelan
a la violencia podrian modificar sus respuestas y aprender a identificar
las necesidades y posibilidades de sus hijos/as si cuentan con ayuda y
orientacion.

En ese sentido es conveniente darse un plazo prudencial para observar
si existe un proceso de cambio de actitud de los padres, sin por ello de-
jar de estar atentos, para no dilatar los tiempos de exposicion del nifio/a
a las situaciones de riesgo o dafio.

é¢No me estaré entrometiendo en temas que son de la vida privada?

En los fundamentos de la Convencidon sobre los Derechos del Nifio se
considera que la infancia es un bien de la humanidad. La seguridad y la
proteccién de un nifio, nifia o joven, trascienden el resguardo de la vida
privada de la familia, cuando ésta no se encuentra en condiciones de
garantizar los cuidados bdsicos. El “derecho a la intimidad” que preserva
la vida privada, pasa a un segundo plano ante una vulneracién grave de
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derechos, como ocurre ante situaciones de maltrato o abuso contra un
nifio, nina o adolescente.

¢éSi hago la denuncia, corro el riesgo de que me inicien una demanda
por calumnias?

No, porque como funcionario publico (tanto si trabaja en una escuela
de gestidon publica como en una de gestién privada) estd obligado a in-
formar ante los organismos del Estado pertinentes sobre la sospecha de
daio hecha a una persona menor de edad. No se puede demandar a
alguien por hacer aquello a lo que estd obligado legalmente. Mas alla de
guien tramite la denuncia, la accidn se realiza con cardcter de iniciativa
institucional.

Sabemos sin embargo que, aun sin correr este riesgo, comprometerse e
intervenir en esta problematica puede plantear al docente situaciones
no exentas de ciertas dificultades. Estas podran ser mejor transitadas si
el trabajo se realiza en equipo, como se viene planteando a lo largo del
desarrollo del material. En definitiva, todo compromiso ético conlleva
aceptar un costo que se debe estar dispuesto a asumir.

&Y si me equivoqué y acusé en vano?

Usted no estd acusando a nadie. Cuando se da parte de un caso de posi-
ble abuso, maltrato o negligencia, el acento debe ponerse en los signos
gue porta el nifio o el joven (heridas, cambios de conducta, entre otras
sefiales posibles) sin definir quién podria ser el responsable. Correspon-
de a otros organismos del Estado hacer la investigacion y determinar las
responsabilidades.

,\,b

éConviene que haya un docente especializado en el tema?

Puede resultar Gtil que un educador/a tenga mayor formacion para
orientar a los colegas ante un hecho concreto, pero es necesario que
todo el equipo docente esté capacitado porque es el alumno/a quien
elige a qué docente contarle su problema.

¢Y si el abuso ocurrié porque fue él o ella quien sedujo?

Como ya dijimos, hablamos de abuso cuando un adulto/a satisface de-
seos sexuales con un menor. Aun si el nifio, la nifia o el/la joven aparen-
temente presentaron conductas que pudieran catalogarse de seducto-
ras, el adulto es siempre responsable de poner limites adecuados a esa
situacion.

éPara qué involucrarnos o denunciar si “todo queda siempre en la
nada”?

Es cierto que la justicia no siempre ha condenado a los agresores, pero
cada vez hay mas registro de casos en que el poder judicial interviene a
favor del resguardo de los derechos de nifios/as y adolescentes. Se ne-
cesita una intervencién apropiada para que, efectivamente, la situacion
de maltrato no “quede en la nada”.
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Anexo I - FICHA DE NOTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO EN LA IN-
FANCIA Y ADOLESCENCIA

Datos de las personas menores de edad:

Nombre y apellidos:

Fecha nacimiento: Género:

Nacionalidad

Datos de la persona que informa o deriva la situacion:

) Domicilio de las personas menores de edad:
Nombre y Apellidos:

¢Dondevivenhabitualmente?

Servicio:

Ahora, {dénde se encuentran?

Cargo o puesto:

Tel.:
Personas responsables:
Direccién: .
Nombreyapellidos:
Fax:
Parentesco: Tel.
E-mail:

Direccion:
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Otros familiares: ¢ Indicadores de dafio o malestar en los nifios/as (fisicos, compor-
tamentales, de desarrollo cognitivo, de relacién con iguales y con
Nombre y apellidos: adultos/as...).
e Otros problemas significativos que afectan a la familia.
Parentesco: e Comportamiento del padre y de la madre, tutor/a, guardador/a
hacia los/las nifios/as.
Direccidn:
Tel.

Motivo de esta notificacion (breve descripcion). ¢Desde cuando y con
qué frecuencia se conoce esta situacion?
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e Tipo de relacidn existente entre las personas responsables de la
persona menor de edad y el centro/profesional que realiza la No-
tificacion.

e Actuaciones realizadas por el centro/profesional que realiza la no-
tificacion, en relacion a este problema (con la madre, el padre,
nifio/a, otras instituciones) y respuesta obtenida.

Otra informacion que se considere relevante.

élas personas responsables conocen esta notificacion? ¢Cémo han

reaccionado a esta informacion? ¢Existe disponibilidad para recibir Firma Firma
apoyo desde los servicios sociales? Nivel de conciencia del problema/
dificultad.

Aclaracién Aclaracién

Documento Documento
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Anexo 2 - ESCRITO NOTIFICACION A LA FAMILIA

Fecha de la comunicacidn:

Familia

Les informamos de que este Centro Educativo/Comunitarios ha puesto en conocimiento de los Servicios Sociales que se indican a continuacién la
situacidn en la que se encuentra su hijo/a , a fin de que realicen un proceso valoracién de dicha situa-
cion y puedan intervenir, si lo consideran necesario, para resolver los problemas detectados.

Servicios Sociales Municipales de:

Servicio de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia:

Juzgado/Fiscalia: Comisaria:

En el caso de que deseen obtener mas informacion sobre el proceso que se va a realizar a partir de la comunicacién realizada por el centro escolar,
pueden ponerse en contacto con los Servicios Sociales antes sefialados y/o con el Servicio de Proteccidn a la Infancia y la Adolescencia.

Atentamente,

FDO.:




FE Y ALEGRIA

Despliegue
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