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INTRODUCCION y ORIENTACIONES PRINCIPALES

La comunicacién como sistema integrado es hoy una variable funda-
mental del complejo y multifacético entretejido organizacional que sos-
tiene nuestra nueva estrategia y estructura federativa. Cada vez es mas
relevante la capacidad de la comunicacion para generar pensamiento
organizativo y atribucion de valor en las instituciones. La comunicacion
es una intervencién social en si misma, que entendida de forma inte-
gral, resulta una practica transformadora y evaluativa, de extraordinario
impacto para un Movimiento como Fe y Alegria, capaz de multiplicar los
mensajes a través de una enorme red de educandos, educadoras/es y
colaboradoras/es.

En Fe y Alegria definimos e impulsamos la comunicacion como un pro-
ceso de DIALOGO; un proceso vivo, popular, sencillo y plural en el que
participan personas, grupos, congregaciones y organizaciones con di-
ferentes maneras de ver y de asumir la vida; diferentes proyectos, varia-
dos contextos y realidades.

2%% #DESPLIEGUEFEDERATIVO2018-2020

Nuestra propuesta de comunicacion es bidireccional y se inscribe en
una vision contextual y dialégica del hecho comunicacional. Implica
partir “del otro (o de los otros)” que comunican, y “de nosotros” que
queremos comunicar. Esto supone trabajar no sélo una estrategia de
transmitir, sino también lo que los otros desean y aspiran de nosotros.
En este sentido, la comunicacion se convierte en un espacio de encuen-
tro para la transformacion social.

Se trata principalmente de recoger, organizar y discernir lo que elcon-
texto “nos grita y nos interpela” sobre nuestras respuestas y apuestas.
Esto implica encontrar acuerdos minimos comunes y generar politicas
desde las identidades comunes, descentralizando las ejecuciones y con-
tando con las identidades particulares, garantizando la diversidad que
nos da identidad individual frente a la necesaria busqueda de identi-
dad colectiva, precisamente una de nuestras riquezas.

La comunicacién constituye, a nivel interno, un eje fundamental de tra-
bajo en red, manteniendo un didlogo e intercambio fluido y constante.
Es una herramienta fundamental para el posicionamiento de la imagen
corporativa a nivel interno y externo, facilitando nuestro relacionamien-
to con otras personas y organizaciones, y la sostenibilidad a largo plazo.

Cuanto mas amplio sea el alcance de la misién, mds importante es el
uso de las tecnologias, que pueden fomentar, facilitar y simplificar la
comunicacion, la coordinacidn y el trabajo conjunto.

Un nuevo impulso a nuestra comunicacion. Esta importancia de la co-
municacién nos obliga a dar un impulso significativo en nuestra accién

comunicativa que debe ser mas estratégica, proactiva y significativa.
Necesitamos una mejora y un incremento de nuestros esfuerzos comu-
nicativos para poder responder a estos retos y aprovechar las oportu-
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nidades de un contexto que nos exige mayor calidad de nuestra comu-
nicacion.

Alcance de este documento. En este documento, queremos concentrar-
nos en los aspectos mas estrechamente relacionados con la politica y es-
trategia de comunicacion institucional: el modo en el que comunicamos
la vida del movimiento. No abordamos aqui por tanto otros aspectos
importantes de la comunicacién que seran desarrollados en otros espa-
cios y con los que debera existir una adecuada articulaciéon. Ademas, nos
centramos en lo federativo como marco comun. Recogemos, por tanto,
lineamientos, acciones y recursos comunes para encontrar un terreno
compartido. Adicionalmente estas reflexiones pueden ayudar al desa-
rrollo de la politica de comunicacién de cada FyA nacional o local.

ESTRATEGIA de COMUNICACION
¢Qué queremos lograr? ¢ Cual es el cambio que esperamos conseguir?

Generar conciencia de la dimension e impacto de nuestro trabajo en
la transformacion de vidas y sociedades en el mundo.

Queremos que la comunicacion ocupe un lugar central en la vida de Fe
y Alegria; que sea UNA COMUNICACION QUE IMPULSE NUESTRA M-
SION y contribuya al desarrollo de diversos objetivos:

1) Comunicacién para la educacion y concienciacion de las perso-
nas enlas fronteras de la exclusién. Somos poseedores de fortale-
zas; contamos con una propuesta de transformacién; Disponemos
de una identidad, una historia de credibilidad y somos una red en
continuo movimiento a lo largo del mundo. Desde estos rasgos

2)

3)

4)

distintivos que hacen a nuestra identidad popular y transforma-
dora queremos impulsar una comunicacién que busque la inci-
dencia,; una comunicacién como hecho politico, constructora de
nuevas ciudadanias.

Comunicacion para la incidencia y el didlogo social. Comunicar
se convierte en un pilar basico para el didlogo social y en una he-
rramienta democratica, una politica esencial para promover la
transformacién personal y social que buscamos.

Comunicacion para la sostenibilidad econémica y social del movi-
miento, promoviendo el didlogo interno y el trabajo en red. Tene-
mos deseo de mayor presencia publica para generar movilizacion
social, buscar apoyo, reconocimiento y credibilidad, para seguir ge-
nerando transformaciones. “Queremos ser un Movimiento que se
proyecta a la sociedad, conformado por personas comprometidas
con nuestra mision de transformacion social”, subrayando la impor-
tancia de la comunicacion para la sostenibilidad institucional.

Comunicacion para fortalecernos como red global. La comunica-
cién es un aspecto central del modo de proceder en esta nueva
etapa federativa para:

e Fortalecer el sentido de pertenencia y articulacién de las dis-
tintas instancias del movimiento.

e Impulsar el trabajo en red.

e Configurarnos como un cuerpo global con diversidad interna
(también

e cultural y linglistica).

e Asegurar la articulacién y didlogo entre paises y cuerpo fede-
rativo.
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La comunicacion, por tanto, estd llamada a contribuir decisivamente al desarrollo de las prioridades y del nuevo modo de proceder que nos hemos
marcado. Por otro lado, los puntos anteriores constituyen los objetivos que han de orientar nuestra politica de comunicacion en losproximos afios.

OBJETIVOS segtin los PUBLICOS

Definimos los “publicos-objetivos” y lo que queremos trabajar con cada uno de ellos:

PUBLICO INTERNO

PERFIL

;A quiénes?

MENSAJE
;Qué decirles?

ACCIONES
;Qué?

OBJETIVO

;Para qué?

Equipo de gestion de las FyA

de paises Educadoras/es

Somos parte
de algo mas grande
“yo soy parte de Fe y
Alegria en el Mundo”.

¥

Campanas de conscientiza-

cion interna. Compartir
experiencias y campanas.

Fortalecer el sentido
de cuerpo federativo.
Trabajo en Red

PUBLICO EXTERNO

Organizaciones
internacionales

“Fe y Alegria es una organi-
zacion educativa internacional
que transforma la vida de
las personas en las fronten-
ras de la exclusion”

\ ¢

Generacion de informes con
indicadores de impacto de
cambio de vidas y sociedades

Incidir /Defender el derecho
a una educacion
transformadora de vidas en
las fronteras de la exclusion.

Sociedad
general

“Fe y Alegria es
educacion que
transforma”

Campaﬁ! sobre el

derecho a la educacion.
Mensajes sensibles sobre
la transformacion de vidas
y sociedades

Concientizar sobre el Dere-
cho a la Educacion, respal-
dado en el trabajo educati-
vio y transformador de vidas
y sociedades
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CON NUESTRA GENTE (el publico interno)

Fe y Alegria es la suma de muchisimas personas en todo el mundo que
participan, suefian, luchan y ejercitan dia a dia el derecho a la esperan-
za: las/los estudiantes y participantes de nuestros programas; los pa-
dres y lasmadres, antiguas/os alumnas/os y comunidades con las que
trabajamos; las/los educadores, educadoras y personal de los centros
educativos y comunitarios; las congregaciones religiosas y comunidades
laicales; las/los integrantes de lasoficinas y colaboradores/as volunta-
rias/os que trabajan en cada FyA Nacional y centros;...

El objetivo de nuestra comunicacion, hacia el INTERNO de Fe y Alegria,
es fortalecer el sentido de CUERPO FEDERATIVO; promoviendo la iden-
tificacion y apropiacion hacia una MISION COMUN, asi como elTRABA-
JO COLABORATIVO. Queremos dirigir nuestro mensaje e inter uarcon
las personas que se encuentran DENTRO de nuestro movimiento y que
forman parte de él.

CON OTRAS ORGANIZACIONES (trabajo en red)

Como organizacion educativa que busca la transformacion de vidas y
sociedades en las fronteras de la exclusion, necesitamos incidir en las
politicas publicas, defendiendo el derecho a una educacion inclusiva y
de calidad. Por ello queremos trabajar en red con otras organizaciones
y personas que inciden y trabajan estas tematicas. Necesitamos mejo-
rar nuestro posicionamiento como institucion de relevancia internacio-
nal en el ambito de la educacion, a nivel federativo, nos interesa iniciar
y/o profundizar nuestra comunicacién y relaciones internacionales
con ORGANIZACIONES y ORGANISMOS INTERNACIONALES. Nos refe-
rimos, entre otros, a:

Redes y Movimientos educativos internacionales o globales.
Las Universidades y Centros de Investigacién.

La Compaiiia de Jesus, como obra de la Compafiia de Jesus, Fe y
Alegria es cuerpo orientado a la misién. Para nosotros y nosotras,
identidad y mision son inseparables vy, la centralidad de dicho bi-
nomio, da forma a todas las estructuras y dimensiones de nues-
tra vida federativa. Por ello, el trabajo comunicacional sélo puede
entenderse desde la perspectiva de encontrar formas innovadoras
para llevar a cabo nuestra misién. Nuestra tradicion participativa
y dialdgica nos instan a replantearnos las estructuras existentes,
con el fin de encontrar mejores respuestas a los desafios globales
e internacionales, desde un enfoque colaborativo que implica un
trabajo concertado de mayor amplitud.

En este proceso, nuestra vinculacidn con la Compafiia de Jesus a
través de las distintas Conferencias Provinciales que nos nuclean
dentro de aquella mision universal, adquiere un rol trascendental.
Esto incluye discernimiento y comunicacién compartidas, que iran
alimentando este “ser Cuerpo en red” como una forma apostélica
de proceder, que permita una mejor colaboracién a nivel global y
regional al servicio de la misidn universal.

Las Iglesias y Congregaciones: en esta misma linea, debemos
examinar e identificar los puntos comunes en los que podremos
interactuar y determinar acciones y/o acuerdos de comunicacidn
especificos poniendo en marcha proyectos de comunicacion que
promocionen y fortalezcan el trabajo en red con las iglesias.

Las agencias de Cooperacion y los Organismos Internacionales:
gueremos continuar potenciando nuestro trabajo en estos organis-



mos, identificando los espacios donde podemos participar con ma-
yor impacto, como la ONU, asi como especificar cuales son las agen-
cias que podrian apoyar nuestros proyectos y programas, como BID,
BM, entre otros. La comunicacién con estos actores debe ir dirigida
a estrategias de como garantizar el derecho a la educacién, financia-
cion de la misma, tendencias continentales, entre otras.

e Las empresas internacionales y corporaciones: existen numerosas
experiencias de colaboracién con empresas a nivel de cada uno de
los paises, asi como federativamente. Queremos continuar impul-
sando estas colaboraciones con el sector privado corporativo, po-
sicionandonos también como una organizacién educativa mundial
con una propuesta educativa concreta, con impacto medible y real.

CON LA SOCIEDAD EN GENERAL (publico externo)

Queremos que la SOCIEDAD EN GENERAL nos reconozca como organi-
zacion educativa internacional que transforma la vida de las mds de
1,5 millones de personas en el mundo y de las sociedades, privilegian-
do a aquellos y aquellas que viven en situacion de pobreza y vulnera-
bilidad social.

Nos referimos a la opinidn publica; personas que apoyan la causa de la
organizacion colaborando voluntariamente y/o con donaciones, con su
“pulgar hacia arriba” en las redes sociales, etc. También nos referimos a
quienes hoy no colaboran activamente con FyA porque no nos conocen.

Nosotras y nosotros, miembros del Movimiento Internacional de Fe y
Alegria, somos hoy los portadores de la bandera que enarbold el Padre
Vélaz sj hace décadas. El fue quien inculcé a las generaciones que lo
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sucedimos la importancia de “la promocién ideoldgica de Fe y Alegria”,
entendida como la transmision del mensaje institucional al gran publico
como estrategia para lograr, en primer término, la concientizacién de
la sociedad sobre la injusticia imperante en el acceso y la calidad de la
educacion; en segundo término, la voluntad del gran publico a favor de
Fe y Alegria.

Queremos posicionarnos ante la opinion publica, ganar su confianza,
siendo auténticos y transparentes; contando lo que hacemos en Fe y
Alegria, demostrando el impacto, mostrando las realidades transforma-
das. Y queremos que cada vez mas personas participen activamente,
nos brinden su opinidn, sus cabezas, corazones y manos, y nos ayuden
a transformar y transformarse, sumandolos como aliados de la transfor-
macion social.
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Para generar conciencia con el publico interno y externo, de la dimen-
sidén e impacto de nuestro trabajo en la transformacién de vidas y socie-
dades en el mundo, tenemos como retos dos aspectos fundamentales:

e FORTALECER un MENSAJE COMUN para incorporar a nuestra cultu-
ra comunicacional una narrativa politica y social que nos represen-
te, nos cohesione y nos ayude a seguir creciendo como movimiento
mundial y que sea facilmente comprensible por los publicos a los
gue apuntamos.

e GESTIONAR una COMUNICACION COORDINADA que nos ayude a
trabajar de manera planificada, en consonancia con los desafios
plasmados en el Plan de Prioridades Federativas (PPF), y en red,
acorde a la nueva estructura federativa.

Para ello necesitamos, una vez mas, de la implicancia y corresponsabi-
lidad de todos y todas. Cada una de las Fe y Alegrias Nacionales puede
aportar a esta reflexién y construccidn participativa.

Fortalecer el mensaje comun

El mensaje

En la elaboracién de los contenidos es importante concentrar la aten-
ciéon en coémo explicar mejor la idea a transmitir, teniendo en cuenta
que los mismos deben ser creibles, creativos, sencillos, originales y
ajustados a la estrategia de comunicacion popular. Y sabiendo, princi-

palmente, que la comunicacion de Fe y Alegria depende realmente de
saber llegar con mensajes de impacto a las personas y lugares oportu-
nos; mas alla del nombre y del logo.

Para generar conciencia con el publico interno y externo, de la dimen-
sién e impacto de nuestro trabajo en la transformacién de vidas y socie-
dades en el mundo, tenemos un reto fundamental: lograr un TRABAJO
EN UNIDAD, como MOVIMIENTO GLOBAL. Cada una de nuestras Fe
y Alegrias (FyAs) impulsa diferentes actividades, programas, tiene sus
modos, idiomas y recursos para comunicar; y lo hace ante diferentes
publicos. Esta dispersién geografica y diversidad de experiencias, a ve-
ces, nos desenfocan de todo aquello que nos une como partes de un
mismo cuerpo federativo.

Consideramos fundamental clarificar nuestra mision, visién, metas, ob-
jetivos y los valores organizacionales, generando consenso en las defi-



niciones de aquellos “conceptos clave” que hacen a Fe y Alegria. En el
Taller de Comunicacién, realizado en Asuncion del Paraguay en abril de
2017, definimos “el mensaje clave en Fe y Alegria”:

.**"  EDUCACION ,
Q QUE TRANSFORMA .

L ]
o FIFyA es EDUCACION 21 PAISES %,
. que TRANSFORMA . .
g 62 ANOS -,
A
1.5 MILLONES Fe y Alegria es ’ %
de bepeficiarios una organizacion .
: educativa internacional, :
que transforma la vida ) .
‘-» de las personas y de Alianzas
. las sociedades Incidencia e
. Resultadose
PROYECTOS ;

Estructura de Identidad =
Fuerza comunicacional

OPORTUNIDAD
E INCLUSION
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Fe y Alegria es educacion que transforma

Fe y Alegria es EDUCACION que TRANSFORMA.
Transforma a los nifios y nifias, a los padres y madres.

Transforma a los y las jovenes, a sus amigos y amigas.

Transforma sus vidas, brindando oportunidades de cambio, de lle-
gar “mejor y mas lejos”.

Con la educacién, se puede transformar mi mundo, tu mundo, nuestro
mundo.

Con educacidn, se suma, se multiplica, se construye, se transforma.

Por eso, Fe y Alegria se preocupa por la defensa del derecho a una edu-
cacion de calidad para todas y todos.

MAPA de VALORES

Las palabras que representan la labor de Fe y Alegria en el Mundo son:
TRANSFORMACION

1Fe
Alegria 2



Justicia
Participacion
Inclusion

Solidaridad

Libertad

Fraternidad

e EO
Educacion
Esperanza
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La diversidad que tenemos en Fe y Alegria es nuestra fortaleza y, a la
vez, conlleva ciertos desafios a la hora de la forma de expresar nuestros
mensajes:

Por un lado, tenemos una barrera linglistica, fundamental a la hora
de comunicarnos. Somos conscientes de la necesidad de expresar
nuestros mensajes en idiomas diversos, para poder comunicarnos.
Hoy se nos hace imprescindible hablar en espafiol, inglés, portu-
gués y francés, para que nuestra informacién y nuestras acciones
puedan ser comprendidas y compartidas por las FyAs, en sus paises
y con su gente.

En esta diversidad de idiomas y cultural, el lenguaje inclusivo repre-
senta también otro reto: tenemos que incorporar siempre la pers-
pectiva de género en la comunicacidn que gestionamos.

Estamos convencidos de que la identidad del movimiento nos da la
fuerza y posibilidad de trascender todas estas barreras, encontrando-
nos en los valores y en nuestra misién al servicio de la Fe y de la promo-
cién de la Justicia.

Sabemos que la estética y los nuevos cddigos visuales, las modas, los
lenguajes y las maneras de decir nuevas, pueden ayudarnos a actualizar
nuestros mensajes pero no deberian “edulcorar” su fuerza. Creemos
gue tenemos un hecho diferencial, en defender la educacién transfor-
madora, transmitiendo los ideales y los valores por los que nos sentimos
comprometidos. Tenemos un modelo educativo concreto y, la manera
de comunicarnos, tendria que transmitir esta fuerza e identidad. Re-
presenta un bello desafio, entonces, definir y aprovechar todos aque-
llos simbolos que nos permitan comunicar mejor nuestros mensajes: el
nombre, el logo, las banderas de nuestras campafias de educaciony la
promocién social
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La imagen institucional

La imagen institucional es una representacion simbdlica en la mente de las per-
sonas; una idea abstracta de lo que hace la institucién, de su misién y objetivos.

La imagen de Fe y Alegria es la razén mas poderosa para que la gente confie en
ella; es importante que tengamos la capacidad de utilizarla para afianzar nuestro
perfil, en primer término, entre nosotros/as como miembros, y en la comunidad,
para cumplir con nuestra mision; para que nuestra educacion formal y no formal
llegue a un nimero mayor de personas que vivan en las fronteras de la margina-
lidad y la exclusién y también para que hagamos incidencia por el derecho a una
educacién publica de calidad para todos y todas.

Mantener una disciplina en el manejo de la imagen institucional ayudara a que
seamos percibidos como un gran Movimiento que trasciende fronteras. Es reco-
mendable, entonces, acordar criterios de identidad corporativa o descripciones
de uso de las diferentes iniciativas, de manera que se genere cohesién en torno
a una identidad de marca comun institucional y de cada campafia.

Es evidente que no es la imagen institucional lo que coloca a Fe y Alegria en el
lugar de respeto y reconocimiento que tiene en nuestros paises, sino su desem-
peio en el drea de educacién popular y promocion social. Pero el acompafar
el buen accionar con una imagen institucional que sea reconocida, asocia lo
positivo de la accion y viceversa.

El modelo de gestion
Proponemos un modelo de gestion basado en los siguientes puntos:

e Concebimos a la coordinacion de la comunicacion federativa como una ins-
tancia integradora de procesos, no como estructuras de autoridad.
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e Lagestion de la comunicacion se basard en aprovechar las capaci-
dades existentes en la red y, por tanto, deberd estar impregnada
por los siguientes valores: co-responsabilidad, liderazgo colectivo,
recursos compartidos, fraternidad, confianza, didlogo, alianzas,
coherencia interna, transversalidad, creatividad, innovacion, co-
laboracién y participacion.

COORDINADOR Proponemos un modelo de gestion de la comunicacion que, en vez de
JUNTA centralizar la emision de las comunicaciones en la “Oficina Federativa”,

DIRECTIVA ;

con sede en Bogot3,

ASAMBLEA

COMISION ”
DE DIRECTORES e L]
NACIONALES y
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Se necesitard un trabajo muy coordinado entre las personas que traba-
jen en la nueva estructura federativa (Asamblea, Coordinador General,
Junta Directiva, Consejo de Directores Nacionales, Coordinadores de
Ejes, equipos asistentes de trabajo, etc.) para definir la linea politica de
la comunicacidon federativa conjuntamente. A partir de ello, nombrar y
priorizar objetivos de alcance de dichos hitos y establecer planes anua-
les de accidn, priorizando objetivos concretos que se puedan realizar y
proponer indicadores de logro.




identifique las fortalezas de campafias, acciones y recursos de comuni-
cacion en las Fe y Alegrias del mundo y las acompafie a que sistematicen
y compartan los contenidos con el resto.
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El despligue y desarrollo de las distintas acciones sera realizado desde
distintos puntos de la red que formamos. Para ello necesitamos:

1)

Identificar las experiencias exitosas de comunicaciéon de las FYAs
en el Mundo y en cada uno de los Ejes Federativos. La intencion
es poner en comun lo que ya existe y se esta desarrollando por
distintos paises e instancias de la Federacion.
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2)

Acompaiiar a las FyAs Nacionales y Coordinadores de los Ejes a
sistematizar sus experiencias exitosas:

En este ejemplo de modelo, se estaria acompafiando a las FyA
en Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador, Espafia, Guatemala,
Paraguay, Peru y Venezuela, junto al equipo de Friends of Fe y
Alegria in US, para que compartan sus experiencias de comuni-
cacion institucional.
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3)

4)

Compartir las experiencias sistematizadas con el resto de los pai-
ses de la red de Fe y Alegria.

REP. ¥ &

Promover interrelaciones de apoyo mutuo entre todas las FyAs,
especialmente para aquellas que mas lo necesitan.

Una coordinacion que integre, anime y oriente. Pensamos en
un rol de coordinacidn de la comunicacién que:

M3ds que generar “nuevos mensajes”, ayude a identificar los
mensajes clave y a simplificar y fortalecer las campaias y
mensajes que hacen a nuestra identidad; aquellos que nos
hacen “Fe y Alegria en el Mundo”. Encontrar el hilo conduc-
tor de ese flujo, darle un orden y un sentido y traducirlo en
mensajes y canales que direccionen la informacion en forma
adecuaday coherente. Ello sélo se logra escuchando y enten-
diendo las necesidades comunicativas de cada grupo huma-
no especifico, en nuestro caso, de cada Fe y Alegria y de cada
red que se configurard en el marco de nuestro nuevo PPF.
Dé servicio a las Fe y Alegrias Nacionales y a los Coordina-
dores de los Ejes, para la identificacion de capacidades, de
aprendizajes para compartir y difundir.

Promueva la cultura de redes, de equipos de trabajo, de co-
munidades de aprendizaje, de la cooperacién corporativa, asi
como también de la informacién compartida, con una visién
de conjunto, integral y con acciones e intereses comunes.
Juzgamos imprescindible, en este sentido, preservar el traba-
jo yainiciado desde la Federacién e incrementar capacidades
en torno a fortalecer el trabajo en red y el sentido de cuerpo
federativo. Necesitamos impulsar todas aquellas estrategias
y acciones que nos ayuden a sentirnos parte de este movi-
miento de Fe y Alegria; que aporten al intercambio y puesta
en comun de los recursos y conocimientos; que favorezcan
el conocimiento mutuo entre las FyAs y a la asuncion del
mandato comunicativo federativo por parte de las Direccio-
nes Nacionales.

Promueva interrelaciones de apoyo mutuo entre todas las
FyAs, especialmente para aquellas que mds lo necesitan.
Queremos socializar experiencias que han generado impac-
to positivo en nuestras comunidades para que, luego de su
debida adaptacién al nuevo contexto, puedan ser replicadas

































































































































