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Como disse o Padre Vélaz: "A educagdo dos pobres ndo
deve ser uma educagdo pobre". Que este aniversario
seja uma oportunidade para continuar garantindo

e fortalecendo essa qualidade integral da educagao
para os excluidos. Que renovemos o compromisso com
a Missa@o e o seguimento de Jesus pobre e humilde,
caminhando ao lado dos mais vulneraveis e semeando
esperanga por meio da educagdo para a liberdade,
dignidade, transcendéncia e plenitude da vida.

Carta a Fe y Alegria em seu 70° aniversario de
fundacgdo 5 de marco de 2025

P. Arturo Sosaq, S.J.
Superior Geral da Companhia de Jesus
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Apresentacao

Fé e Alegria percorreu um caminho longo, corajoso e
cheio de perguntas. Ha décadas apostamos numa edu-
cacao popular que nao se conforma, que se revé, que
ousa imaginar outras formas de fazer, de ensinar, de
transformar. Aquela semente plantada no XXXIV Congres-
so Internacional de 2003: “A Qualidade da Educagao Po-
pular em Fe y Alegria” em Bogota, Colombia, criou raizes
profundas: continuamos acreditando que a qualidade,
entendida a partir de nossos principios, & condicao in-
dispensavel para que a educacao seja verdadeiramente
transformadora.

Hoje apresentamos este documento: “Qualidade, Melho-
ria e Inovagdo. Chaves de uma Educagdo Popular Trans-
formadora” como parte desse caminho compartilhado.
Nao é mais um documento técnico. E uma ferramenta de
discernimento. Uma proposta aberta e viva que quer nos
ajudar a renovar nossas praticas educativas desde uma
ética do cuidado, desde uma melhoria que nao para e
desde uma inovacao que faca sentido.

Por que insistimos em Fé y Alegria — e cada vez com mais
urgéncia — em falar de qualidade, melhoria e inovacao?
Porque o que esta em jogo nao sao processos. Sao vidas.
E, acima de tudo, as vidas daqueles que tiveram menos
oportunidades. Estas sao algumas das razoes que nos im-
pulsionam.

1. Nossa maneira é educar com dignidade. Nao
basta abrir salas de aula. E preciso cuidar do que
acontece dentro delas. A educagao que dignifica
é integral, critica, libertadora, atualizada. Que
desperta capacidades, consciéncia, esperanca.
Inovar nao é um luxo: & uma necessidade éti-
ca diante de contextos que mudam incessante-
mente.



0 direito a educagido ndo é apenas acesso. E
cumprido com profundidade, com pertinéncia
e com impacto. Apostar na qualidade é tomar
partido por aqueles que foram historicamente
excluidos e merecem mais do que o minimo.
Para que nossas criangas nao repitam sua his-
toria: mas que a reescrevam.

Queremos transformacao social, nao apenas
alfabetizacao. Se a educacao que oferecemos
nao serve para ler criticamente o mundo e
transforma-lo coletivamente, nao estamos fa-
zendo Fé e Alegria. Precisamos de uma educa-
¢ao que gere pensamento critico, consciéncia
cidada e espiritualidade comprometida. Isso s6
Se consegue com processos exigentes, em per-
manente revisao.

. 0 mundo nao espera. A mudanca € brutal: tec-
nologica, cultural, politica. Se nao inovarmos,
nos tornaremos irrelevantes. Nao se trata de
seguir modas pedagogicas, mas de responder
com lucidez e criatividade aos desafios reais
dos alunos e educadores. Nao podemos ensi-
nar como no século XX a pessoas com proble-
mas do século XXI.

. A melhoria continua faz parte do nosso modelo
pedagogico. Trata-se de avaliar, refletir e mu-
dar, nao por moda, mas por fidelidade ao que
acreditamos. Nossa pedagogia vira vida, encar-
na-se de novo. E isso exige humildade e cora-
gem para continuar sempre aprendendo.

. Queremos espalhar esperanca. Uma educacgao
bem feita emociona, mobiliza e transforma co-
munidades. Quando cuidamos dos processos,
as pessoas se unem e se sentem parte integran-
te. O que fazemos reflete quem somos, no que
acreditamos e com o que sonhamos. Queremos
ser uma faisca que acenda outras chamas.



7. Acredibilidade é construida na coeréncia. Nos-
sas palavras so6 tém peso se forem respaldadas
por fatos. Se dizemos que apostamos nos dl-
timos, isso tem que ser notado. Nas salas de
aula, nas relagdes, na gestao, no aprendizado.
A qualidade também é uma forma de prestar
contas aqueles que conflam em nos.

Qualidade, melhoria e inovagao: as chaves para uma edu-
cagdo popular transformadora nao sao discursos técni-
cos, mas sim apostas radicais pelo Evangelho encarnado
na educacao. Sao chaves para continuar sendo aquele
movimento que, desde as margens, sonha com um mun-
do mais justo e educa para torna-lo possivel.

As equipes nacionais, as direcdes dos centros, aos educa-
dores e educadoras: este documento, bem como o Marco
Internacional de Educacgdo Popular, é para vocés. Nao é
um manual, € um convite para voltarmos ao essencial,
para nos deixarmos incomodar, para caminharmos jun-
tos, para nao perdermos de vista o horizonte.

P. Daniel Villanueva, S.).
Coordenador Geral da Federagao
Internacional de Fé e Alegria
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Prefacio

A Fé e Alegria tem sido um dos atores mais influentes em todo o mun-
do para tornar realidade o direito universal a educagao de qualidade.
Em uma reviravolta adicional, esse direito universal a educagao torna-
-se, no século XXI, um direito ao aprendizado, conforme declarado por
seus lideres apos o ltimo congresso. Esse € um conceito que eu tam-
bém venho apoiando nos dltimos anos. Essa convicgao € o resultado
da logica que presidiu toda a historia da Fé e Alegria, perseverando
em seu objetivo de interpretar a educacao de qualidade e popular
como um processo historico, respondendo as necessidades da popu-
lacao que, por outro lado, estdao mudando tremendamente em nosso
tempo.

Acredito que vale a pena destacar a coeréncia da abordagem da Fé e
Alegria ao vincular a qualidade ao "pensamento”, conforme proposto
nos debates recentes do congresso. Quando uma instituicao deseja se
colocar em um estado permanente de atitude ativa, ela deve trabalhar
prioritariamente a cultura dominante. Ou seja, aquela que se aninha
na alma e no proposito de cada membro da organizagao. Aquela que
nos move com certos automatismos e com certa espontaneidade para
orientar critérios e formas de proceder de modo a estar em conso-
nancia com o projeto educacional e seu espirito fundador. Trago aqui
essa reflexao porque me parece relevante o fato de que a proposta do
Marco Comum da Qualidade nao é apenas a da Qualidade em si, mas
a da Cultura da Melhoria e da Inovacao. Aquela que trabalha nossas
visoes em relacao aos contextos educacionais, especialmente quando
eles sdao tao mutaveis e incertos como os atuais.

Desde que a Fé e Alegria decidiu embarcar no caminho da sistema-
tizacdo da Qualidade, vale a pena destacar seu desejo de criar uma
estrutura vinculada a necessidade de se dotar de um sistema de me-
dicao e avaliagcao dos aspectos que considera essenciais para atingir
os objetivos de resultados e impacto que prop6s desde o inicio. Essa
decisao gerou tensdes com os sistemas padronizados promovidos pe-
los governos dos paises em que esta sendo implementado. Em uma
perspectiva multidimensional e de cultura popular, devemos estar
cientes da diversidade de prioridades que existe entre os diferentes
testes externos promovidos por governos, empresas e orgamzagoes
internacionais. Nem todos os testes medem a mesma coisa, nem se
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pode afirmar que apenas um deles fornece uma imagem confiavel. Por
essa razao, entre os itens que determinam os sistemas de medicao
com os quais estamos equipados, devemos estabelecer claramente
quais deles nao queremos que permanecam invisiveis no debate so-
bre qualidade educacional, como a concebemos, e ainda mais em um
contexto de educacgao popular.

Nao é de surpreender que o XXXIV Congresso Internacional de Fé e
Alegria na Colombia, sobre “A qualidade da educagao popular em Fé
e Alegria” , tenha abordado o debate sobre as tensoes derivadas da
concepgao que temos do que é educar, que formagao e competén-
cias devemos garantir e o significado do desempenho académico com
parametros de justica social e educacional. A concepcdo da educacao
em Fé e Alegria é inseparavel de seu objetivo de ser a chave para o
desenvolvimento humano e social e para a formagao de sujeitos, nao
apenas competentes, mas também agentes de transformacao social.
Qualquer medicao que nao leve em conta essas caracteristicas e que
nao a conceba como um processo que mostra o caminho percorrido
nao nos dara uma imagem precisa, se nosso objetivo for equilibrar
as desigualdades e tornar possiveis projetos de vida para alunos de
ambientes que estao abaixo da linha da pobreza e da marginalizacao.

Estou bem ciente do desenvolvimento e das praticas que a Fé e Ale-
gria deu ao conceito de inovagao nos Gltimos dez anos. A disposicao
de antecipar mudancas e se comprometer com a transformacao levou
a FeA as fronteiras da experimentacao metodologica, mantendo-se
fiel ao seu espirito fundador. E um caminho que deve ser percorrido,
mesmo que nao esteja livre de tensoes, acertos e erros.

No processo de perseverar no processo de medir a eficacia, eficién-
cia e satisfagao das necessidades e expectativas, no sentido proposto
neste documento, seria interessante vincula-lo as evidéncias dos im-
pactos que encontramos ao longo da vida dos alunos, além do dia em
que se formam. Olhando para tras, a perspectiva que o tempo nos da
enriquece a visao que os adultos tém do impacto da escolarizagao. A
educacao & uma semeadura cujos resultados geralmente sao vistos
muito além do momento da colheita. Sem os graos espalhados no
campo, com paciéncia e amor, nao ha frutos posteriores. A inclemén-
cia do clima, bem como os ambientes dos alunos e a evolugao dos
contextos em que vivem, tém uma influéncia poderosa no curso de
suas vidas quando adultos, e &€ nesse momento que a maneira como
a semente foi plantada vai facilitar a riqueza ou as limitagoes da co-
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lheita. Desse ponto de vista, ao acompanhar a evolu¢ao de uma amos-
tra significativa de formandos da Fé e Alegria, poderiamos redefinir o
valor que damos a eficacia e eficiéncia. Essa € uma evidéncia que os
testes padronizados nao nos mostram.

Particularmente relevante para mim é a disposicao da Fé e Alegria de
entender que "melhorar nao é tentar fazer melhor o que sempre foi
feito", mas que "envolve criar, transformar e inovar". Como o falecido
professor de Harvard, Richard Elmore, apontou de forma critica, as re-
formas educacionais tém se concentrado em otimizar processos ine-
ficazes em vez de transformar praticas pedagogicas essenciais. Esse
€ 0 mesmo perigo que algumas aplicagoes de sistemas de qualidade
tém tido, concentrando-se em aspectos periféricos ou em "fazer mui-
to bem a coisa errada". Certamente aprendemos fazendo, mas preci-
samos escolher com muito cuidado o que decidimos fazer.

Em minha experiéncia, aprendi que nao se pode melhorar o que nao
se pratica. Os processos de aprimoramento que esperam por docu-
mentos perfeitos ou que sao alimentados apenas pela terminologia
sacralizada pela organizagao estao fadados a paralisia e a ineficacia
se quiserem responder a complexidade dos desafios atuais de uma
educacao de qualidade em contextos de educacao popular. E por isso
que me parece muito boa a ideia de vincular a inovacao a capacidade
de antecipagao. Mas sempre ha novas tensoes, especialmente entre a
fidelidade fundamental e a evolu¢ao adaptativa. E € aqui que ressoa o
apelo do Padre Arrupe, Geral da Companhia de Jesus, para trabalhar a
identidade e a missao com base na "fidelidade criativa".

Os contextos sociais nos quais a Fé e Alegria trabalha, seguindo
o caminho fundador do Padre José Maria Vélaz, expresso na fra-
se "onde o asfalto termina", estdo abalando a prépria realidade
da Fé e Alegria. Alem da pobreza de algumas décadas atras, ha
novas formas de pobreza que, ds vezes, dificultam o estabele-
cimento de categorias de quem sado os mais pobres ou margi-
nalizados. A crescente mobilidade migratéria nos mostra uma
realidade avassaladora quando encontramos novas ondas de
pessoas marginalizadas que buscam seus recursos onde so ha
pobreza.
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Precisamos fazer novas e boas perguntas se acreditarmos que essa
€ a maneira de enfrentar novos desafios. Se estivermos convencidos
de que a metodologia do questionamento € uma das contribuicoes
mais notaveis da educagao popular, que nos foi dada por Paulo Freire,
acredito que devemos ser consistentes e trazé-la para nossas praticas
habituais de debate e reflexao na organizacao, e ser radicais na forma
como procedemos, conforme apontado nas conclusoes do Simpdsio
Internacional de Fé e Alegria na Nicaragua em 2014,

As transformacoes sao feitas fazendo-as, e os documentos servem
para estabelecer marcos que nos guiam para a acao. Este documento
do Marco Comum de Qualidade e Inovacao da Fé e Alegria Interna-
cional que vocé tem em suas maos &, sem divida, um bom guia para
saber quais sao os objetivos e critérios que orientam a Fé e Alegria
em direcao ao sonho de "uma educa¢ao de qualidade que capacite
as pessoas a conhecer, exercer e promover seus direitos, participando
ativamente da comunidade e da sociedade".

Pepe Menéndez
Maio de 2025
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Introducao

Em seu compromisso com a defesa e o exercicio efetivo do direito
universal a educagao de qualidade, a Fé e Alegria realizou valiosos
exercicios coletivos de reflexao sobre a Qualidade na Educagao. Es-
sas reflexdes, ao longo do tempo, deram lugar a implementagao de
diretrizes sobre Qualidade, especialmente por meio do Sistema de
Melhoria da Qualidade. Essas orientagdes também se concentraram
no que conhecemos como "pensamento da Fé e Alegria", que esta
presente especialmente nos congressos que realizamos a cada dois
anos ou nas reunioes das iniciativas federativas em que o assunto
é tratado. A abordagem da Educac¢ao de Qualidade é um pilar fun-
damental da missao da Fé e Alegria. Nesse contexto, este Marco
Comum de Qualidade explora os antecedentes da conceitualizacao
da Qualidade a partir da perspectiva da Educagao Popular e propoe
novos caminhos para continuar avancando no compromisso com a
educacgao de qualidade para todos.

0 primeiro capitulo oferece uma visdo retrospectiva dos marcos do
Movimento em relacao a qualidade, a cultura do aperfeicoamento
e a inovacao, compilando e resumindo documentos produzidos ao
longo de duas décadas sobre o compromisso com a qualidade na
educacao popular em Fé e Alegria.
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No segundo capitulo, analisamos o contexto educacional atual, que
continua sendo um apelo permanente diante dos diferentes desa-
fios globais, bem como as palavras do Movimento no recente XLIX
Congresso de Fé e Alegria, Quito 2024.

O capitulo trés apresenta as reflexdes atuais sobre Qualidade e Ino-
vacao no Movimento realizadas pela Iniciativa Federativa de Qua-
lidade e Inovacao Educacional durante o periodo de 2022 a 2023.
Essas reflexoes surgiram por meio de conversas internacionais das
quais participaram Diretorias Nacionais, Lideres da Iniciativa, Refe-
rentes de Qualidade Educacional de cada pais e alguns educadores.

Finalmente, o capitulo quatro, dedica atencdo especial ao Sistema
de Melhoria da Qualidade da Fé e Alegria, o instrumento estratégico
do movimento para tornar possivel e viavel o sonho de uma educa-
¢ao popular de qualidade. Ele apresenta uma sintese da avaliacao
e da medicao do impacto do SMCFeA realizada de 2017 a 2020, bem
como o mapeamento atual da contextualizagao do Sistema em cin-
co Fé e Alegria nacionais.
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1. Os marcos

de qualidade,
aprimoramento e
inovacao em Fé e Alegria

Na busca constante de melhorar a qualidade da educacao e de cum-
prir nossa missao de promover uma educacao inclusiva para todos,
a Federacgao Internacional Fé e Alegria desenvolveu uma solida base
teorica e pratica sobre a Educacao de Qualidade a partir da perspecti-
va da Educacao Popular. Ha alguns marcos importantes nesse proces-
so: 0 Congresso de Qualidade Educacional (2003), o trabalho do Siste-
ma de Melhoria da Qualidade realizado pelo Programa de Qualidade
da FIFeA (2005-2015) e o Simposio de Inovagdao em 2014,

1.1. Marco 1: Congresso sobre a Qualidade da
Educacao Popular (2003)

0 XXXIV Congresso da Fé e Alegria na Colémbia foi intitulado "Qualida-
de da Educacao Popular na Fé e Alegria". O titulo é sugestivo por si s0,
pois levanta a perspectiva que caracteriza o compromisso de nosso
movimento, a educacao popular, e, portanto, sua intencao emancipa-
toria.

O objetivo desse congresso foi: “Estabelecer uma estrutura con-
ceitual, critérios e indicadores da educac¢do de qualidade em
Fé e Alegria, coerentes com as propostas do Movimento para a
educacgao formal, alternativa e ndo formal, que servirdo de base
para a elaboragado e o desenvolvimento de processos de avalia-
¢do sistematicos, bem como para a formulagao de planos de me-
lhoria da qualidade em nossos centros e programas”.
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Como se pode concluir a partir do objetivo declarado, a visao de qua-
lidade nao abrange apenas o processo educacional desenvolvido em
uma sala de aula, mas também os diferentes programas e servigos
educacionais com os quais a Fé e Alegria esta inserida em cada pais
e comunidade.

No XXXIV Congresso de Fé e Alegria, o objetivo era estabelecer uma
estrutura conceitual coerente com a identidade do movimento, que
serviria de base para melhorar os centros e programas educacionais
e desenvolver processos de avaliagao sistematicos. Por outro lado,
a importancia de falar sobre qualidade em Fé e Alegria foi destaca-
da por causa das limitacoes do ambiente e a falta de politicas edu-
cacionais que promovam uma educacao de qualidade para todas as
pessoas, especialmente para aquelas que estao abaixo da linha da
pobreza e da marginaliza¢ao. A sociedade, o sistema educacional e os
individuos exigem qualidade na educacao, assim como também faz Fé
e Alegria em seu compromisso com os excluidos.

0 documento final do Congresso levanta a questao da qualidade edu-
cacional como uma forma de melhorar as praticas educacionais e a
qualidade de vida das pessoas excluidas e enfatiza que o debate so-
bre a qualidade deve permanecer aberto.

Varias tensoes sobre qualidade educacional foram levantadas no Con-
gresso: a tensao entre educagao como treinamento e as competén-
cias; entre desempenho académico e fatores associados; entre jus-
tica social e justica educacional; em termos de nomear e qualificar a
educacao; e entre as formulagoes teoricas e as praticas diarias da Fé
e Alegria. Foi enfatizada a importancia de uma abordagem integrado-
ra que combine a educacao holistica com as habilidades necessarias
para o mundo de hoje, evite a simplificagao quantitativa na avaliacao
e equilibre a justica social e educacional. Além disso, o documento
enfatizou que a qualidade educacional deve considerar todos os as-
pectos da formagao humana e nao se limitar ao desempenho acadé-
mico.

Desde esse Congresso, em 2003, Fé e Alegria aborda a educagdo
de qualidade como um direito e uma oportunidade para todos,
especialmente para as pessoas excluidas; opta pela educagdo
de qualidade a partir de uma concepgao igualitaria e como um
compromisso social com os direitos coletivos. Portanto, promo-
ve a educagdo de qualidade para todos os setores sociais, espe-
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cialmente para os mais desfavorecidos da sociedade. Nao acei-
ta uma educagao deficiente para os pobres, nem uma educagdo
que mantenha ou aumente a exclusao dos setores populares. A
promocgado e a defesa dos direitos humanos sdo uma expressao
de uma fé comprometida com uma maior justica social.

A partir dessa concepgao, a Fé e Alegria entende a qualidade educa-
cional como um compromisso transformador baseado em sua visao
de pessoa, sociedade e igreja. Seu foco na educagao popular busca
formar individuos comprometidos com a justica e capazes de contri-
buir para a construcao de uma sociedade mais justa e fraterna.

Nesse quadro de ideias, a Fé e Alegria estabeleceu uma série de valo-
res e compromissos fundamentais para definir a qualidade da educa-
¢ao, como a centralidade da pessoa, a inclusao, a justica, a educacao
piblica e a valorizagao da cultura popular e da comunidade definiu
uma seérie de critérios gerais de qualidade que estao relacionados
entre eles e com a capacidade de avaliar a qualidade educacional,
levando em consideragao os seguintes critérios: o integral e o contex-
tual, a equidade e a eficacia, a criatividade e a eficiéncia, a participa-
¢ao e o pertencimento, a solidariedade e a focaliza¢ao, a inovacao e a
transformacao, o impacto e a qualidade de vida.

Em resumo, em relacao ao primeiro marco, para a Fé e
Alegria, a qualidade educacional & um conceito amplo e
abrangente que depende, em grande parte, do contexto
e da intencao do fato educacional. No Congresso Interna-
cional de Fé e Alegria sobre a Qualidade Educacional, en-
fatizou-se sua complexidade, destacando a importancia
de considerar varios fatores que precisam ser integrados
a0 nosso conceito da qualidade, como a inclusao, a equi-
dade, a participagao comunitaria e a relevancia cultural,
fazendo énfase na abordagem baseada em direitos.

1.2. Marco 2: Sistema de aprimoramento da
qualidade. (2005-2015)

Em continuidade com as diretrizes estabelecidas pelo Congresso so-
bre a Qualidade da Educacao Popular, a Federacao Internacional, des-
de seu Il plano Global de Desenvolvimento e Fortalecimento (2005-
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2009) e em seu Objetivo Estratégico n2 1sobre Identidade, propde um
objetivo operacional, "Promover um sistema de melhoria da qualida-
de" como parte da proposta educacional do movimento enquadrada
na abordagem da Educacao Popular.

Para a Fé e Alegria, falar sobre a qualidade da educagao em contex-
tos de desigualdade & um desafio que implica assumir uma postura
politica, ética e social. Com base nas propostas do XXXIV Congresso, a
Fé e Alegria, por meio do Programa de Qualidade da Federagao, cons-
truiu o Sistema de Melhoria da Qualidade de Fé e Alegria (SMCFeA), um
sistema complexo e multidimensional, sem deixar de lado nenhum
aspecto essencial da escola e tendo a pedagogia como seu eixo cen-
tral (FIFeA, 2005). O Sistema de Qualidade se distingue por duas li-
nhas principais de trabalho: a primeira, a Qualidade organizada em
um conjunto de elementos: fases, principios, conteddos e resultados,
incluindo uma série de indicadores para medir o progresso e as mu-
dancas; a segunda, a cultura de melhoria para identificar os tipos de
mudancas e transformacoes dos centros de acordo com o foco esco-
lhido, suscetivel de ser transformado. Para dinamizar esse sistema, o
Programa de Qualidade federativo promoveu a geracao de comunida-
des de reflexao, redes, sistematizacao de praticas e curriculos flexi-
veis, bem como o treinamento para a solidariedade e o compromisso
com a transformacao social.

1.2.1 Qualidade no sistema de melhoria da qualidade
da Fé e Alegria

A partir de diferentes reflexdes e tensoes sobre o conceito de qua-
lidade centrado na eficacia dos resultados, Fé e Alegria ampliou e
definiu que sua compreensao da qualidade da educacao deveria
fazer parte de um processo historico, se nutrir em um contexto, ca-
minhar para um projeto de cidadania e estar intimamente ligado
ao conceito de equidade. Nesse sentido, ela entendeu que tanto a
qualidade quanto a escola permitem que os seres humanos com-
preendam e antecipem as mudancas geradas e seu compromisso
com a transformacao. A qualidade nao pode estar relacionada ape-
nas ao conteido ou aos resultados. Ela tem a ver com 0s processos
do sistema e com todas as variaveis que se entrelagam na grande
teia da educacao (FIFeA, 2005).

Vejamos como, no primeiro documento do Sistema de Melhoria da
Qualidade de Fé e Alegria -doravante SMCFeA-, a qualidade da edu-
cacao é definida a partir do carater multidimensional do conceito,
integrando na analise as trés primeiras dimensoes: eficacia, eficién-
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cia e satisfacao das necessidades; e posteriormente, acrescentando
uma quarta dimensao em seu entendimento de qualidade: a me-
lhoria (FIFeA, 2005).

Trés abordagens do conceito de qualidade da SMCFeA:

® Uma primeira abordagem da qualidade da educagao
consistiu em concebé-la como eficacia ou, em outras
palavras, como o grau de cumprimento efetivo dos
objetivos educacionais propostos. Essa concepg¢ao en-
fatizou a qualidade do produto educacional, tomando
como critério os resultados alcancados pelos alunos
ao final do processo de aprendizagem ou em momen-
tos-chave dele.

® Uma segunda abordagem é considerar a qualidade da
educacao em termos de eficiéncia, ou seja, o grau de
adequacao entre os resultados obtidos e os recursos
utilizados. Essa abordagem costuma ser complemen-
tar a anterior. O desenvolvimento de indicadores de
recursos humanos e economicos, tais como a ratio
professor/aluno, as taxas de formacao e de abando-
no, o gasto em educacao por parte do aluno e outros
semelhantes, deve-se ao impulso proporcionado por
esta concepcao de qualidade..

® Uma terceira abordagem da qualidade da educacgao
consiste em enfatizar a satisfagdo das necessidades
e expectativas. O papel relevante tanto do contexto
quanto dos processos escolares tornou necessaria a
adocao de uma abordagem capaz de leva-los em con-
ta. Essa terceira abordagem chama a atencao para a
pertinéncia dos objetivos e das conquistas da educa-
cao; y também destaca a necessidade de incluir a sa-
tisfacao das necessidades entre as dimensoes a serem
consideradas.

Essas trés abordagens do conceito de qualidade dao origem a
estrutura do Sistema de Melhoria da Qualidade, mas se integra
uma quarta dimensao, conforme mencionado acima, que € a me-
lhoria da qualidade educacional, com raizes na abordagem de
Melhoria da Escola promovida na década de 1960, "com a ideia
motriz de que a escola deve ser o centro da mudanca com sua
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visao dupla: a mudanca deve ser liderada pela propria escola e
o foco deve estar na cultura da escola para mudar a educagao
(FIFeA, 2005)".

1.2.2 Melhoria da qualidade no SMCFeA

A qualidade em Fé e Alegria foi focada numa abordagem de me-
lhoria que implicou mudangas em diferentes fatores. O aprimora-
mento escolar traz para a qualidade sua concepcao de escola e os
processos de mudanga, como bem definido pelo XXXIV Congresso
de Fé e Alegria:

“Os processos de melhoria da qualidade devem ser orientados
para essa diversidade, com um enfoque multidimensional. To-
dos esses processos devem estar inter-relacionados, buscando
a coeréncia entre os esforcos realizados pelos educadores, alu-
nos, pais e aqueles promovidos pelos préprios centros e pelos
escritorios da Fé e Alegria. A melhoria da qualidade ndo deve
ser realizada de forma isolada porque, dessa forma, dificilmen-
te sera sustentavel ao longo do tempo nem alcangara os re-
sultados esperados, pois deve ser um trabalho coordenado de
todos" (FIFeA, 2003).

No contexto dessa abordagem a qualidade, a SMCFeA define
melhoria como:

“Um processo continuo de olhar a realidade, avalia-la,
interpreta-la, contextualiza-la; a deliberagdo e a tomada de
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decisoes tornam-se uma cultura permanente nos centros
educacionais. Pode-se afirmar que o processo de melhoria
da qualidade se refere ao trabalho conjunto para tomar
consciéncia dos problemas da instituicdo, o que permite tomar
medidas preventivas, com planos de curto, médio e longo
prazo, com o devido acompanhamento e monitoramento.
Melhorar nao significa tentar fazer melhor o que sempre foi
feito, implica criar, transformar e inovar, estamos falando
de um conceito dindmico e ndo estatico de qualidade, pois
permite que o sujeito "faca coisas novas" e ndo simplesmente
"faca bem o que ja esta sendo feito" (FIFeA, 2003).

1.2.3 Inovagao e transformacao

Embora a melhoria da escola e do aprendizado dos alunos seja o
objetivo da qualidade, a inovacao ligada a transformacao é consi-
derada um dos principios do Sistema de Melhoria da Qualidade da
Fé e Alegria:

“0 processo de aprimoramento requer inovagdo; é necessario
fazer experimentos e até mesmo correr riscos, pois ndo ha
certeza de que o que esta sendo proposto trara as mudangas
esperadas. A incerteza, no entanto, ndo deve ser um obstaculo a
mudanga. O compromisso com o desenvolvimento de processos
de melhoria dentro do paradigma socio-critico que sustenta
esta proposta leva necessariamente a inovagdo, que esta mais
associada a cria¢do de oportunidades e possibilidades.

Na Fé e Alegria, a inovagdo visa transformar as praticas
pedagogicas e sociais de acordo com o contexto e sua proposta
educacional, evitando seguir "experiéncias bem-sucedidas"
(de acordo com os critérios de competitividade do mercado
global) ou "as modas da novidade em si", desconectadas das
necessidades do ambiente. A inovagdo deve incluir métodos e
pedagogias, contelidos e curriculos, programas institucionais,
o centro educacional e a sala de aula, materiais educacionais,
praticas de melhoria da gestdo e a propria relacdo educador-
aluno. Ao avaliar a qualidade, é necessario avaliar a presenga, a
natureza e o impacto transformador dos processos de mudanca
realizados pelos diferentes agentes educacionais para modificar
seu trabalho em todos esses aspectos" (FIFeA, 2009).
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A abordagem de qualidade baseada em eficacia, melhoria e prin-
cipios, incluindo inovacgao, foi a base para a construgao do sistema
com indicadores para cada processo educacional, bem como para o
perfil esperado do aluno.

O diagrama a seguir mostra o quadro geral da SMCFeA:

Elementos da qualidade da Fé e Alegria (2005)

Reflexao
Sistematizacao

Avaliagao Planejamento Implementacao

Equidade e Criatividade e Organizacao Seguimento
eficacia eficiéncia Articulacao Acompanhamento
Principios
Equidade e Criatividade e L P
.. A Participacao e pertinéncia
eficacia eficiéncia
Solidariedade e Inovagao e . .
. ¢ - Impacto e qualidade de vida
focalizagao transformacao
Conteido da Qualidade
Recursos e
Contexto Processos Resultados
estruturas
Analise da - . .
. Recursos do centro  Gestao Educativa Linguagem
realidade
- . Recursos da sala Ensino- ..
Reflexao critica . Matematica
de aula Aprendizagem
Reflexao e L.
adequacio Recursos desde Convivéncia e valores
quac a equidad Cidadania

contextualizada

Relagao Escola-
Comunidade
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No Gltimo conjunto de elementos, Fé e Alegria identifica quatro con-
telidos basicos do sistema: contexto, recursos, processos e resulta-
dos. Esse esquema nos permite visualizar a abordagem metodologi-
ca integral da qualidade da educagao: os processos educacionais sao
desenvolvidos em resposta ao contexto e se refletem nos resultados
dos alunos. Os recursos sao importantes para o reconhecimento da
qualidade, mas nao sao decisivos. Esses quatro conteiidos do siste-

ma podem ser compreendidos em uma acao inter-relacionada:

Quatro processos da cultura para a melhoria da qualidade, nos quais

Contexto: Reconhece a influéncia da origem social dos
alunos na qualidade da educagao e gera processos
de reflexao e analise do contexto para que os centros
educacionais tenham uma resposta relevante aos con-
textos locais, a fim de alcangar a equidade no apren-
dizado.

Recursos: embora importantes, eles nao sao determi-
nantes da qualidade educacional, segundo a Fé e Ale-
gria. A organizacao dos recursos, o0 espaco e o talento
humano sao considerados fatores a serem levados em
conta no centro, na sala de aula e em todos os proces-
sos educacionais.

Processos: Para Fé e Alegria, a qualidade educacional
é encontrada na interacao de processos como a ges-
tao diretiva, o ensino, a aprendizagem, a convivéncia,
a construcao de cidadania e o relacionamento com a
comunidade. Esses processos sao fundamentais para a
qualidade de um centro educacional.

Resultados: Representam uma manifestacao de qua-
lidade quando os outros trés elementos sao combi-
nados adequadamente. A Fé e Alegria, por meio do
Sistema, avalia a formacao académica e humana. Os
resultados esperados estao concentrados em Lingua-
gem, Matematica e Valores.

serao feitos aprimoramentos, transformacoes e mudancas:

1.

Gestao gerencial: Visa a qualidade quando se baseia
em uma lideranca distribuida que permite a corres-
ponsabilidade de muitos atores e possibilita uma
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gestao mais centrada no aluno, colocando-se a servi-
¢o especifico das necessidades particulares de cada
aprendiz e priorizando o apoio aqueles que tém maio-
res dificuldades ou limitagoes.

2. Processos de ensino e aprendizagem: Ela se torna deci-
siva a partir do momento em que envolve a construgao
de um curriculo inclusivo e integrador que intencio-
nalmente abre as portas para a construcao de estraté-
gias apropriadas para que nenhuma crianga fique sem
aprender.

3. Convivéncia e cidadania: Um processo de coexisténcia
que convida ao respeito pela diferenga, a participagao
e ao tratamento de conflitos de forma criativa, que é
um aspecto essencial de nosso processo educacional
e tem impacto nos resultados em valores de nossos
alunos.

4. O relacionamento entre a escola e a comunidade: Ga-
rante o desenvolvimento de habilidades de comuni-
cacao focadas na resolucao de problemas concretos e
cotidianos que geram um aprendizado decisivo para a
vida em sociedade.

Em resumo, com relacao ao segundo marco, durante os
dez anos de 2005-2015, a Fé e Alegria posicionou uma
abordagem baseada em direitos para a qualidade edu-
cacional, integrando eficacia e eficiéncia nos processos e
resultados educacionais. A resposta as necessidades da
populacao a partir da mudanca e da transformacao dos
centros educacionais baseou-se no enfoque da Cultura
de Melhoria. Esse entendimento com as abordagens de
direitos e cultura de melhoria foi a base da estrutura do
Sistema de Melhoria da Qualidade da Fé e Alegria, orga-
nizado em diferentes componentes de qualidade que o
tornariam dinamico: fases do sistema, condicoes neces-
sarias para a estrutura, principios que fundamentam o
sistema, conteldos nos quais os processos de mudanga
sao realizados, resultados esperados. A medicao do sis-
tema de indicadores esta estruturada em cada um dos
processos e nos resultados esperados.
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1.3. Marco 3: inovacao educacional

Esta secao apresenta algumas definicdes e aspectos relevantes da ino-
vagao que resultaram de dois eventos internacionais e sao referéncias
para diferentes processos no Movimento. O primeiro foi um evento em
2014, o Simposio Internacional Fé e Alegria sobre Inovagao em Mana-
gua, Nicaragua, que marcou uma reflexao mais ampla sobre inovacgao
com base em questoes levantadas nas diferentes areas de debate e
discussao, abrangendo areas como organizacao, planejamento estra-
tégico, novos territorios, novos temas e, em particular, pedagogia. O
segundo foi: 0 Simposio Internacional Barcelona 2016 promovido pela
Educsi (Rede de escolas jesuitas na Espanha) e seu foco principal é a
inovacao educacional. Essa reuniao contou com a participacao de seis
Fé e Alegria.

1.3.1 Simpadsio Internacional de Inovacao Fé e Alegria

Em 2014, o Simposio Internacional de Inovacao foi realizado no am-
bito do 402 aniversario da Fé e Alegria Nicaragua. O Movimento fez
uma parada no caminho para refletir e aprofundar na questao da
inovagao. Antes disso, cada Fé e Alegria teve um processo de pre-
paracao e contou com a participagao de especialistas no assunto.

Nesse evento, foi declarado que a inovacao é a capacidade de criar
valor continuamente ao antecipar as necessidades das pessoas,
devendo atingir seu nivel mais alto de criatividade e competéncia
(FIFeA, 2014).

Para inovar, de acordo com o Simpadsio, é necessario refletir e ana-
lisar o que tem sido bom e o que precisa continuar sendo aprimo-
rado e ampliado em uma dinamica de sustentabilidade; analise do
que requer mudancas e novas formas de abordagem:

“A Fé e Alegria deve prestar aten¢do ds coisas novas que
estdo sendo feitas em nossas escolas e nas comunidades
onde estamos presentes, muitas das quais podem nado ser tao
conhecidas. Também deve pensar em novas formas de abordar
problemas tradicionais de maneiras diferentes e inovadoras e, é
claro, aprender com os outros" (FIFeA, 2014).

No paragrafo a seguir, encontramos alguns critérios para identificar
uma pratica inovadora:
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“Consideramos que devem ser experiéncias que fortalecam
a comunidade ou nas quais se desenvolva a participagdo da
comunidade ou dos destinatarios dos servicos; que sejam novas
e criativas e que possam ser consideradas boas praticas, de
modo que seus resultados sejam positivos; também devem ser
relevantes, pois estdo claramente voltadas para a solucdo de
problemas ou necessidades reais detectados na comunidade;
e, por fim, se possivel, devem ter a possibilidade de serem
mantidas ao longo do tempo, ou seja, sustentaveis" (IFOP, 2014).

Critérios para identificar uma experiéncia inovadora

Pertinéncia na solugao de problemas especificos
Contribuicao para a novidade

Criatividade

Bons resultados

Fortalecimento da comunidade

Participacao de uma diversidade de atores

Ser sustentaveis

O Simposio teve 12 ideias finais sobre Inovacao no Movimento Fé e
Alegria, que organizamos em diferentes aspectos:




Inovando a partir
da identidade

Inovando na
intencionalidade
transformadora

Foco da inovacao

Como proceder

Inovamos em
colaboragao com
outros

Indo além
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Inovamos por nosso desejo de sermos fiéis a nossa
missdo e a nossa identidade. Nao se trata de uma
moda passageira: inovamos porque queremos que
nossas pessoas continuem a ser o centro e o ob-
jetivo final de nossas agoes e que respondam aos
novos contextos que nos desafiam.

Abordamos a inovagao com a audacia que nosso
fundador nos legou, com abertura, flexibilidade,
frescor e admiragao. A inovacao faz parte de nosso
codigo genético.

Nossa inten¢dao na inovagao é sempre a de trans-
formacao social, de acordo com nossa opgao pelos
mais negligenciados e excluidos.

Nosso foco principal é a pedagogia, priorizando es-
tratégias de acompanhamento que orientem pro-
postas inovadoras nos processos educacionais.

Inovamos com base em grandes questoes que nos
desestabilizam e nos abrem para novas diregoes.
Inovamos ao considerar o contexto diverso, com-
plexo e mutavel do qual fazemos parte, tendo
consciéncia do caminho que percorremos. Por esse
motivo, lemos, relemos e reinterpretamos o con-
texto de forma continua.

Lutamos contra nossas resisténcias a mudanca,
aquelas que nos estagnam nos caminhos da inova-
cao e, portanto, da transformagao.

Consideramos a educagao como um bem publico
que nos torna aliados do Estado.

Temos uma vocagao para trabalhar em rede, traba-
lhar com outros, unir forcas e, nessa perspectiva,
reconhecemos que a Fe y Alegria deve sua existén-
cia a muitas pessoas que, com seus esforcos, cons-
truiram o que somos hoje.

10. Nossa vocacao para o trabalho em rede nao fecha

fronteiras, mas nos convida a nos abrirmos e che-
garmos a mais lugares "onde o asfalto termina".
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. . 11. Buscamos repensar nossas estruturas em todos
Inovacao a partir os niveis para torna-las mais flexiveis e contribuir

de estruturas para a lideranca de cada um dos atores do movi-
mento.

12. Inovamos em novas areas, que exigem experién-
cias educacionais significativas e que se tornam
desafios a serem enfrentados como uma rede:

Inovar em ® Jovens e criangas em situacao de violéncia
sob a perspectiva do exercicio da cidadania
Atencao educacional da primeira infancia
Formacao para o trabalho

Educacao intercultural

Fortalecimento para o trabalho rural
Abertura e relacionamento com a comunidade
Mundo tecnologico

questoes
pertinentes

E importante observar que a inovacao pode ser desenvolvida desde
0s menores espacos da escola, desde a sala de aula, desde a ges-
tao mais horizontal, quando os alunos tém a oportunidade de criar
algo novo a partir do conhecimento adquirido ou os professores
tém a oportunidade de experimentar e transformar seus espacos
em verdadeiros laboratorios pedagogicos. A partir dessa perspecti-
va, a inovacao educacional desenvolve a pesquisa-acao na sala de
aula, o que também é coerente e necessario no ambito da educa-
cao popular (Ortiz e Borjas, 2008). Ela também pode ser desenvol-
vida a partir de outros espagos mais amplos, como 0s escritorios
nacionais e regionais, fazendo propostas de inovacao em que os
caminhos para a transformagao da escola e/ou do centro sao pen-
sados em conjunto com os atores educacionais.

1.3.2 Simpadsio Internacional de Barcelona/Educacao/
Mudanca 2016

A preocupacao da Fé e Alegria com a inovagao educacional a partir
da chave para melhorar a qualidade em seus centros, a necessida-
de de gerar espacos de intercambio, geracao de conhecimento e
networking para conhecer e enriquecer as experiéncias em relacao
a outros centros educacionais, cristalizou-se desde 2016 no I Sim-
posio Internacional Barcelona/Educagao/Mudanga em um proces-
so de trabalho aprofundado na Federacao com base na pergunta:
como a inovagao educacional pode contribuir para gerar caminhos
a partir de diferentes perspectivas culturais, geograficas, socioeco-
nomicas, religiosas e espirituais para responder efetivamente aos
desafios da socializagao das geragdes mais jovens na era da globa-
lizagao?


https://www.flacsi.net/noticias/jesuites-educacio-simposio-internacional-barcelonaeducacioncambio/
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Os topicos abordados no Simposio foram os seguintes:

® Por que e para que transformar a educagao?
® Redes de apoio para a inovagao educacional.
® Lideranca transformacional para transformar pessoas.

® Transformar a educacao é possivel. Elementos comuns
essenciais das experiéncias de mudanca.

Além disso, antes do simposio, a Fé e Alegria participou de um inter-
cambio com a Entreculturas e a Alboan. Foram dois dias em que os
participantes compartilharam ideias e opinioes, desafios e sonhos,
sempre sob a premissa da necessidade de mudar as estruturas
mentais e os coragoes de gestores e educadores para transformar
a educagao como um meio de transformacao social. Foi enfatizado
o proposito da missao comum de trabalhar por uma educacao que
forme pessoas que contribuam para a transformacao de um mundo
ferido em um mundo onde prevaleca a justica social.

Posteriormente, Fé e Alegria criou uma rede de paises interessados
em fazer propostas de inovagao educacional. Foram realizadas mais
duas reunioes para pensar em propostas inovadoras e o Equador
foi convidado a liderar a iniciativa de inovagao.

Para resumir o terceiro marco, embora a Inovacao em Fé
e Alegria tenha sido considerada no Sistema de Melhoria
da Qualidade como um de seus principios fundamentais,
somente em 2014 esse conceito foi implantado no Movi-
mento, gerando questoes necessariamente incomodas para
repensar e redefinir a pratica e a gestao institucional dian-
te das demandas de uma realidade mutavel e desafiadora.
Em 2015, foi estabelecida uma nova forma de organizacao
e atuacao no Movimento por meio do Plano de Priorida-
des Federais e, em 2016, foi lancada a Iniciativa de Inovagao
Educacional, que teve como foco a formagao de coordena-
dores educacionais, assistentes pedagogicos e educadores
em metodologias e estratégias inovadoras para o trabalho
em sala de aula.
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2. Uma leitura
da educacao no

contexto atual

2.1. A ONU e a UNESCO diante do direito a educacao
de qualidade

A ONU adotou os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em
2015. Entre esses 17 objetivos esta o ODS 4 sobre Educacao, que visa:
garantir uma educacao inclusiva, equitativa e de qualidade e pro-
mover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.
A obtencao de uma educacao de qualidade é a base para melhorar
a vida das pessoas, bem como para o desenvolvimento sustentavel.
Portanto, a educagao de qualidade é uma das metas fundamentais

para os organismos internacionais e para todos os paises que assi-
naram os ODS.
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Entre 2015 e 2020, houve progresso, embora lento, na melhoria do di-
reito a educagao. No entanto, de acordo com o relatorio de 2023 sobre
o alcance dos ODS apos o impacto da COVID-19, a pandemia teve um
impacto devastador, causando atrasos na aprendizagem em quatro
de cada cinco dos 104 paises pesquisados. Sem medidas adicionais,
apenas um em cada seis paises atingira a meta de conclusao do ensi-
no médio universal até 2030, o que significa que cerca de 84 milhoes
de criangas e jovens nao terao acesso a educagao e aproximadamen-
te 300 milhoes de alunos nao terao as habilidades basicas de mate-
matica e alfabetizagao necessarias para ter sucesso na vida. Medidas
como tornar a educagao gratuita e obrigatoria, aumentar o nimero de
professores, melhorar a infraestrutura escolar basica e adotar a trans-
formacao digital sao essenciais para atingir as metas do Objetivo 4.

A UNESCO, em 2019, promoveu uma Comissao Internacional para apro-
fundar e fazer propostas sobre o futuro da educagao, que deve se
basear em dois principios fundamentais: ampliar o direito a educa-
¢ao, incluindo o direito a educacao de qualidade ao longo da vida
e também englobando o direito a informacao, a cultura e a ciéncia
(UNESCO, 2020).
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Grafico 0.1

Oportunidades de aprendizado ao longo da vida toda para todos
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Fonte: Equipe responsavel pelo Relatério GEM

Tomado de: relatorio de seguimento da Educacdo no Mundo, 2016: A Educagao ao
servigo dos povos e do planeta: criacao de futuros sustentaveis para todos, UNESCO,
Paris, 2017
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A tabela acima mostra graficamente o que se entende por
Oportunidades de Aprendizagem ao Longo da Vida para todos, levando
em conta a educacao formal, nao formal e informal. A qualidade da
educacao deveria estar presente em todos esses espagos e niveis
educacionais.

0 documento "Reimaginar juntos nossos futuro" (UNESCO, 2021) busca
um novo contrato social que deve se basear nos direitos humanos e
nos principios de nao discriminagao, justica social, respeito pela vida,
dignidade humana e diversidade cultural. Ele deve incluir uma ética
de cuidado, reciprocidade e solidariedade. Deve reforcar a educacao
como um projeto publico e um bem comum. Esse contrato social para
a educagao tem dois principios principais:

Garantir o direito a educagdo de qualidade durante toda a
vida. O direito a educa¢do deve continuar sendo a base do
novo contrato social para a educagao e deve ser ampliado para
incluir o direito a educagdo de qualidade durante toda a vida.
Ele também deve abranger o direito a informacado, a cultura e
a ciéncia, bem como o direito de acessar e contribuir para o
conhecimento comum, os recursos de conhecimento coletivo da
humanidade que foram acumulados ao longo de geragoes e sao
continuamente transformados.

Fortalecer a educagdo como um projeto publico e um bem
comum. Como um esfor¢o social compartilhado, a educagdo
cria objetivos comuns e permite que individuos e comunidades
prosperem juntos. Um novo contrato social para a educacgao deve
ndo apenas garantir o financiamento pablico para a educagao,
mas também incluir um compromisso de toda a sociedade de
incluir todos nos debates piiblicos sobre educagdo. E essa
énfase na participacdo o que reforca a educacdo como um bem
comum, uma forma de bem-estar compartilhado que é escolhido
e alcan¢ado em conjunto.

O Contrato Social para a Educagao estabelece as seguintes propostas
e linhas a serem trabalhadas e fortalecidas:

® Um aprendizado mais holistico, compartilhado e soli-
dario.
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® Apresenca de professores suficientemente preparados
e treinados para acompanhar processos de educacao
critica e reflexiva.

® Parcerias entre diferentes agentes educacionais .

® Promocao da educacao em espacos além das escolas e
em ambientes ao longo da vida toda.

Esse ato de reimaginar significa trabalhar em conjunto para criar fu-
turos que sejam compartilhados e interdependentes. O novo contrato
social para a educacao deve nos unir em torno de esforcos coletivos.

A qualidade desde o olhar da inclusao e da equidade: garantir que
todos os alunos tenham acesso a educacao de qualidade também
significa reconhecer o valor intrinseco da diversidade e o respeito a
dignidade humana (UNESCO, 2015a). Dessa forma, as diferengas sao
vistas como positivas, como estimulo para promover o aprendizado
entre criancas, jovens e adultos e para promover a igualdade de gé-
nero. Os principios de inclusao e equidade nao se referem apenas a
garantia de acesso a educagao, mas também a garantia de espagos de
aprendizagem e pedagogias de qualidade que permitam que os alu-
nos progridam, compreendam suas realidades e trabalhem em prol de
uma sociedade mais justa (UNESCO, 2017):

“Para acelerar a realizagdo do ODS 4, busca-se uma abordagem
integrada e de aprendizagem ao longo da vida para a educagdo,
com foco no fortalecimento e na transformagdo do sistema,
especialmente em relagdo as cinco areas a seguir: equidade
e inclusdo; primeira infancia e aprendizagem fundamental;
aprendizagem ao longo da vida e desenvolvimento de
habilidades; investimento em pesquisa e fortalecimento das
instituicoes de ensino superior; professores e profissao docente;
governanca e lideranca na educagdo. O objetivo é equipar as
pessoas com as ferramentas para que desenvolvam todo o seu
potencial e, ao mesmo tempo, promover o desenvolvimento de
uma forga de trabalho qualificada, ecossistemas de inovagdo e
economias baseadas no conhecimento”.
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2.2. Educagao em situacoes de emergéncia

ApoOs a emergéncia sanitaria e a situagao economica e social causada
pela pandemia de covid-19, a Fé e Alegria se propos a "desenvolver
programas de educacao popular de qualidade" em todos os territo-
rios em que esta presente, utilizando metodologias que, embora ja
tivessem sido experimentadas e testadas, tinham deixado de ser usa-
das ha algumas décadas, ou nao eram utilizadas em todos os paises,
como no caso da tele-educagao e da educagao via radio em alguns
paises. A Fé e Alegria teve que modificar metodologias pedagogicas,
horarios, contelidos e desenvolvimento de competéncias, contando
com o0s recursos existentes nos centros e nas familias e trabalhando
mais com outras organizacoes em diferentes cenarios.

Por outro lado, ficou evidente que o trabalho nao se limita apenas ao
desenvolvimento da aprendizagem associada a sala de aula, mas tam-
bém abrange a salde psicoemocional, o desenvolvimento de acom-
panhamento psicoespiritual (tanto para alunos quanto para educado-
res) e uma gestdo da comunidade educacional que busca manter um
relacionamento ativo entre seus diversos membros.

Como se pode concluir do exposto, a emergéncia educacional mar-
cou varios padroes que também respondem pelo exercicio do direito
universal a educacao de qualidade para além da propria escola, pois,
durante a pandemia, o lar foi transformado em escola, e as praticas
escolares entraram no lar ao mesmo tempo em que o lar entrou na
escola. Comprovou-se, portanto, que a qualidade educacional, por
ser multifatorial, € permeada pela influéncia do ambiente, e esse am-
biente também precisa ser intervencionado por processos educacio-
nais populares que busquem a emancipacao, considerando as dife-
rentes necessidades e contextos dos alunos e de suas familias.

2.3 Desafios da educacao popular em Fé e Alegria

0 Congresso Internacional de Fé e Alegria Quito, 2024, identificou os
desafios a serem levados em conta para trabalhar a qualidade da edu-
cacgao popular.

As reflexoes desenvolvidas a partir do trabalho das diferentes mesas
durante o periodo pré-congressual e as discussoes durante o Con-
gresso deixam claros os desafios que Fé e Alegria, como Movimento de
Educagao Popular e Promocao Social, deve enfrentar para responder a
realidade dos contextos em que esta presente. Embora cada pais ten-
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ha suas particularidades, compartilhar a mesma missao e o compro-
misso com 0s mais vulneraveis nos permite responder aos contextos
locais a partir de uma perspectiva global.

Com base no direito de aprender, identifica-se a necessidade de con-
tinuar trabalhando para garantir:

® Equidade e inclusdo: especialmente dos grupos
mais vulneraveis, meninas e mulheres, pessoas com
diversidade funcional, migrantes, pessoas deslocadas,
aqueles que sofrem qualquer tipo de violéncia; a
fim de reduzir as lacunas que impedem o acesso,
a permanéncia e os resultados em uma educagao
de qualidade, também caracterizada por fatores
socioecondomicos, politicos e culturais.

® Educacao de qualidade: oferecendo relevancia e
pertinéncia da aprendizagem ao longo da vida e com
atencaoigualitaria e equitativa de género a diversidade
dos alunos e suas necessidades socioemocionais.

® A formacao dos alunos como sujeitos epistémicos,
sociais e criticos que aprendem, crescem e se desen-
volvem com base e critérios, capacita¢ao e lideranca
diante dos desafios impostos pela tecnologia e por
questoes sociais e politicas.

® Modelos educacionais inovadores: que atendam aos
principios de equidade, inclusao e qualidade no ambi-
to da Educagao Popular, onde a tecnologia esteja pre-
sente para garantir o aprendizado.

® Formacao de professores: de forma permanente, con-
tinua e abrangente, que permita aos educadores res-
ponder aos contextos atuais, desde a perspectiva da
educacao popular.

® Por meio de diferentes, instancias e niveis, continuar
trabalhando em Colaboragao com outros, através de
diferentes instancias e niveis, redes, aliangas, dialo-
gos com a Companhia de Jesus, organismos e atores
para gerar impacto pelo direito ao aprendizado a nivel
nacional e internacional.
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® Dialogo permanente com os governos sobre o nosso
comprometimento com a educagao publica para ga-
rantir o direito a educacao.

Como grandes resultados deste Congresso para responder aos Desa-
fios, foram elaborados trés documentos que podem ser consultados:
Marco de Educacao Popular de Fe y Alegria, A Educacao Popular em
Fe y Alegria na perspectiva da Africa e de Madagascar e um terceiro
documento que é a Revista do Congresso Internacional, que relne os
frutos dos debates em torno do direito ao aprendizado.

Veja aqui: https://www.feyalegria.org/publicaciones
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3. A qualidade e a
inovacao da Fe e
Alegria. Resposta ao
Direito Universal a
Educacao.

Depois de percorrer os principais marcos da Fé e Alegria em relacao
a qualidade, a melhoria e a inovagao, este capitulo apresenta as defi-
nicoes atuais com base na experiéncia e no aprendizado da Fé e Ale-
gria. Confirmando que esta € a nossa resposta ao Direito Universal a
Educacao.

3.1 Educacao de qualidade em Fé e Alegria

A qualidade educacional gerou uma série de dialogos e debates no
meio académico e nas organizagdes da sociedade civil relaciona-
das a educacao, razao porque ganhou importancia e visibilidade nas
agendas de politicas pablicas que buscam gerar impactos em nivel
educacional. A qualidade educacional é entendida por meio de duas
concepcoes, a primeira que alude a "exceléncia educacional" com pa-
droes de qualidade e resultados de aprendizagem, e a segunda, que é
concebida a partir da educagao popular que enfatiza eminentemente
o pilar politico, mas também o pilar epistemologico e ético. A partir
dessa relacao, fica evidente o contraste "a educacao como exceléncia
versus a educacao como direito", conforme mencionado por Fernan-
dez (2016), em seu artigo "Educacion popular, calidad educativay buen
vivir'. Fé e Alegria em 2019 destaca a intencionalidade da qualidade,
além da eficiéncia académica:
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Em contraste com as concepgoes que reduzem a qualidade a
mera eficiéncia ou a capacidade de passar com sucesso em uma
série de testes padronizados, para a Fé e Alegria, a educagdo
é de qualidade se responder as realidades daqueles a quem se
destina e contribuir para o desenvolvimento de sujeitos livres
com capacidades que lhes permitam ter um impacto na melhoria
de suas vidas e na transformagdo de seu ambiente social" (Re-
flexao e atualizagdo da educagado popular, 2019).

Nesse sentido, a Fé e Alegria concebe a educacao de qualidade como
um processo que concentra suas agoes no bem-estar do individuo e
da comunidade, possibilitando o desenvolvimento de a¢oes de mu-
danca e transformacao.

A qualidade em Fé e Alegria promove oportunidades de aprendiza-
gem ao longo da vida para a promocao de individuos e comunidades,
com uma clara énfase no social. Os principios definidos no Marco de
Educagao Popular da Fé e Alegria’ sao inerentes a compreensao da
qualidade educacional na Fé e Alegria. Esses principios sao: formacao
integral, humana e espiritual; contextualizacao pedagogica e forma-
¢ao do sujeito critico; equidade, inclusao e inovagao educacional.

A educagao de qualidade nao apenas forma individuos competentes,
mas também agentes de transformacao social, comprometidos com o
bem comum, que colocam suas habilidades humanas, profissionais e
técnicas a servico dos mais pobres.

A educacao é fundamental para o desenvolvimento humano e social,
pois o nivel de instrucao de uma pessoa determina, em grande par-
te, as oportunidades de acesso aos direitos basicos de uma socie-
dade democratica. De uma perspectiva ética, ela integra reflexao e
acao para promover a transformacao social, integrando valores como
dignidade, igualdade, inclusao e justica. A Fé e Alegria busca garantir
uma educagao de qualidade que empodere as pessoas para conhecer,
exercer e promover seus direitos, participando ativamente da comu-
nidade e da sociedade.

1. Um dos produtos do Congresso Internacional da Fé e Alegria em Quito 2024 foi a
elaboragao do Marco de Educacao Popular da Fé e Alegria, um documento que orienta e
inspira a missao educacional.
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A qualidade a partir de uma abordagem baseada em direitos incorpora
o contexto para formar cidadaos do mundo e para o mundo, sujeitos
reflexivos, criticos, conscientes de suas realidades, de suas responsa-
bilidades e de seu compromisso com o mundo para uma convivéncia
saudavel e harmoniosa. Essa abordagem se baseia no conhecimento
do contexto, lendo-o, observando-o, sentindo-o; aprofunda-se na re-
flexao critica sobre desigualdades, injusticas, discriminacao, abusos
de poder, corrupcao, relacoes verticais, que sao algumas das expres-
soes de poder e controle dos sistemas hegemonicos, patriarcais e dos
mesmos grupos que detém o poder economico. A qualidade busca
solugoes contextualizadas por meio de um curriculo flexivel e situado
com a otimizagao de recursos, oferecendo a populagao mais vulnera-
vel processos educacionais significativos, para que possam ampliar o
espectro de possibilidades que transformam suas vidas e podem ter
um impacto na sociedade. Por exemplo, uma analise dos curriculos a
partir de uma perspectiva de género para reduzir as lacunas de desi-
gualdade nas narrativas de textos e imagens que perpetuam a discri-
minacao e os estereotipos.

A educagao de qualidade a partir de uma abordagem ética desenvolve
uma dinamica de reflexao sobre a acao com base em propostas de
transformacao. Essa reflexao integra valores como a dignidade huma-
na, a igualdade, a inclusao, a valorizacao da diversidade, o cuidado
com a casa comum, a promo¢ao humana e a justica social. A acao
ética transformadora se desenvolve do micro para o macro, de trans-
formacgoes mais proximas para transformacgoes mais amplas; do local
e territorial para o global. Essas transformacoes ocorrem em alunos,
populacoes, escolas, centros e comunidades, e é ai que as mudancas
éticas e sociais se materializam e se concretizam.

0 objetivo da abordagem pedagogica a qualidade é que qualquer pes-
soa que estude em qualquer centro, programa ou processo da Fé e
Alegria alcance o aprendizado esperado em conhecimento e valores,
aprendizado de compromisso social e comunitario. E assim que a re-
flexao pedagogica nos ajuda a reformular os programas de aprendiza-
do que respondem de forma coerente aos desafios e as demandas do
contexto. A pedagogia, de acordo com o FIFeA (2023), deve se basear
em "saber como entender e saber como fazer".

A abordagem de qualidade da Fé e Alegria integra em sua dinami-
ca um acompanhamento humano e proximo com uma pedagogia do
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amor e uma espiritualidade transformadora. O acompanhamento pe-
dagogico de qualidade gera reflexao sobre o que se faz, com quem se
faz, por que se faz e como se pode fazer melhor. Ele ajuda na tomada
de decisbes para incorporar estratégias inovadoras que vinculam os
atores da escola com a comunidade, gerando sinergias e aliancas que
garantem a mudanca social.

De acordo com o nosso Marco de Educacdo Popular (2025), na prati-
ca, em cada programa, centro ou servico educativo da Fé e Alegria, a
qualidade se materializa em uma cultura de melhoria, que reconhece,
envolvendo toda a comunidade educativa, identifica os pontos fortes,
as debilidades e os desafios por meio da avaliacao; reflete sobre os
problemas, planeja a transformagao sonhada e sistematiza e gera no-
vos conhecimentos em resposta as demandas dos contextos. A cultura
de aprimoramento da Fé e Alegria se baseia na busca constante da
qualidade educacional, na transformacao social e no fortalecimen-
to de sua missao de oferecer educagao de qualidade a comunidades
vulneraveis

Nessa perspectiva, Fé e Alegria torna possivel o Objetivo de Desenvol-
vimento Sustentavel 4 ao garantir uma educacao inclusiva, equitativa
e de qualidade, promove oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida, gera oportunidades para a promocao de individuos e comunida-
des, com uma clara énfase em questoes sociais.

Em qualquer educacao de qualidade, ancorada nos DDHH e na apren-
dizagem auténtica e relevante, cinco pontos de mudanca precisam
ocorrer: pedagogia, curriculo, organizacao escolar, profissao docen-
te e ecossistema de aprendizagem; por sua vez, eles sao promovidos
por meio de quatro agoes catalisadoras: pesquisa e inovagao, dialogo
participativo, vinculos com a universidade e cooperagao internacional
(FIFeA, 2023).

A abordagem de eficacia da qualidade faz sentido nesse contexto por-
que busca garantir que o perfilacadémico de saida do corpo discente,
tanto em uma instituicao de educacao formal quanto em programas
e/ou instituicdes de educacao nao formal, tenha resultados muito
bons em competéncias e habilidades fundamentais e superiores.

3.2 Inovagao educacional em Fé e Alegria

Depois de ter feito uma visao geral necessaria dos conceitos de qua-
lidade, da cultura de aprimoramento e da inovacao na Fé e Alegria,
podemos abordar nossa propria definicao de inovacgao:
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Para a Feé e Alegria, a partir de sua identidade e missdo, o es-
sencial na inovagdo ndo é que ela seja "algo novo" que esteja
ligado a "tendéncia da moda", mas que na Fé e Alegria a inova-
¢do surge da indignacdo e da insatisfacdo de algo que precisa
ser melhorado ou mudado na populacdao e promove a esperan-
ca de transformacgdo por meio da reflexdo, do planejamento
e da criatividade; a inovagcdo se baseia em agoes inclusivas,
equitativas e de qualidade.

A inovagdo em Fé e Alegria é um meio para alcangar a justica
educacional e melhorar a qualidade de vida das populacoes
com as quais trabalhamos, vinculada d intencionalidade trans-
formadora da educagao popular. A partir dessa abordagem in-
tegral, promove a inovagdao no ensino, na gestao educacional
e na relagdo com a comunidade, incentivando a reflexdo conti-
nua, o planejamento e a geracdo de outras condigoes possiveis
para que outra educacdo seja possivel. Assim, seu compromis-
so com a educagdo de qualidade busca formar pessoas e co-
munidades comprometidas com a transformagao social.

A inovagdo nos leva a desenvolver centros educacionais que
se tornem espacos prefigurativos (Suissa 2010), ou seja, mo-
delos alternativos, antecipatorios porque antecipam no centro
a sociedade que queremos, lugares onde se experimenta uma
nova ordem social baseada em relagées éticas democraticas e
onde as transformagoes sGo possiveis, como evidenciado nos
processos da cultura de melhoria da qualidade da Fé e Alegria
(Marco de Educagao Popular da Fé e Alegria,2025).

3.3 Inovacgao vinculada a qualidade e ao sistema de
melhoria (SMQFeA.)

O objetivo da inovacao educacional € a qualidade da educagao. A ino-
vagao é entendida como qualquer processo de melhoria, mudanca ou
transformacao educacional e social das pessoas e comunidades com
as quais a Fé e Alegria trabalha.

A inovacao faz parte da Cultura de Melhoria do Sistema de Qualidade
da Fé e Alegria. Na trajetoria do compromisso com a qualidade expli-
cada nos capitulos anteriores, podemos identificar que o Movimento
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construiu o SMQFeA em 2005, época em que o conceito de inovacao
havia sido introduzido na Fé e Alegria como um dos principios do sis-
tema, mas nao como o foco principal. Foi somente em 2014, com o
Simpésio Internacional de Inovagao em Managua e, mais tarde, em
2016, no Simposio de Inovacao Educacional em Barcelona, que o con-
ceito se tornou mais relevante no Movimento Fé e Alegria. Hoje, en-
tende-se que a inovagao esta vinculada a todo o sistema de melhoria
da qualidade.

A proposta de inovagao para a transformagao em Fé e Alegria desde o
SMQFeA requer a reflexao permanente dos processos de gestao edu-
cacional, a abordagem pedagogica, para a melhoria do ensino e da
aprendizagem, as formas de convivéncia e interacao com a comuni-
dade; bem como a reflexao da pratica de acompanhamento, dos pro-
cessos e das experiéncias pessoais. Em cada um desses elementos
de Qualidade e a luz dos novos cenarios e problemas do contexto
atual, sera possivel apresentar propostas criativas com uma interven-
cao deliberada e planejada, recriando praticas pedagogicas, em que a
aprendizagem tem precedéncia sobre o ensino, tomando o curriculo
como o meio que ajuda a desenvolver capacidades, com o objetivo
de transformar a realidade de injustica e desigualdade, criando uma
sociedade mais inclusiva, equitativa e de qualidade com o protago-
nismo dos alunos, das familias, dos professores e da comunidade.

No campo pedagogico, trata-se de a¢des que afetam especifica e di-
retamente os processos educacionais, mas somente quando atingem
também o campo social que busca contribuir para sua transformacao.
Ainovacao implica mudar as coisas, introduzindo mudancas e melho-
rias nas praticas pedagogicas, nas crengas, nos valores e nas atitudes
em cada ato educacional e social. A inovacao promove mudangas que
possibilitam transformagoes voltadas para a integralidade. De acor-
do com nossas reflexdes em 2023, a inovagao deve estar vinculada
a pesquisa para garantir a sistematizacao e a aprendizagem de cada
momento dos processos educacionais de qualidade (FIFeA, 2023).

Na inovagao pedagogica & importante advertir que as pedagogias que
nao desenvolvem habilidades para a vida sao obsoletas, pois cen-
tram sua didatica no educador como transmissor de conhecimento
e no educando como receptor dele, a inovagao como estratégia deve
orientar a reflexao de nossas praticas. O sonho da inovagao para a
transformacao é que nossos centros educacionais tenham uma ges-
tao mais horizontal, que permitam a relacao da escola com a comuni-
dade, promovendo uma educacao transformadora que ajude a escola
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a se conscientizar de seu papel, que ajude a melhorar nossa praxis,
colocando os educadores no papel de facilitadores ou acompanhan-
tes, para que nossos alunos realmente se tornem protagonistas de
seu proprio aprendizado.

Para tornar a inovagao visivel em um centro educacional, & necessario
gerar ambientes e espacos de aprendizagem dindamicos, organizar o
tempo com horarios flexiveis, com um curriculo, uma metodologia e
uma avaliacao de acordo com as necessidades dos alunos. Os edu-
cadores, em suas fungoes, devem contribuir para o desenvolvimento
de habilidades criticas, comunicativas, cooperativas, de pesquisa, de
cidadania responsavel, de empatia, criativas, de autoavaliagao e de li-
deranca nos alunos, entre outras. Com o apoio de metodologias ativas
que levem em conta o contexto, a reavaliacao, o dialogo de saberes,
a negociacgao cultural e a pesquisa, os alunos devem ser capazes de
utilizar seus conhecimentos em situagoes inovadoras de forma criati-
va, tomando as decisoes corretas, sistematizando seu aprendizado e
socializando as licoes aprendidas em outros espacos como resposta
aos problemas que ocorrem na sociedade.
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3.4 0 compromisso com a educacao de qualidade por
meio da inovacao na Fé e Alegria 2

Por meio de um dialogo em 2023 entre atores do movimento, Fé e
Alegria reflete e conceitua a perspectiva da qualidade educacional,
levando em conta os novos contextos e as novas realidades e desafios
do mundo atual. O dialogo girou em torno da qualidade educacional
nos novos contextos, com base nos principios da educacao popular e
nas caracteristicas que a pedagogia de qualidade deve ter para poder
orientar processos e valores educacionais baseados na transformacao
da comunidade.

A Fé e Alegria nasceu como um movimento educacional, escolar e so-
cial, em que ambos os aspectos estao unidos no conceito de educacao.
Gradualmente, os processos ligados ao puramente escolar foram ga-
nhando peso. As estruturas dos estados, os testes e avaliagoes padroni-
zados, a maior facilidade de gestao econdmica, bem como os objetivos
de muitas das iniciativas do FIFeA tém um foco maior na escolarizagao
do que na promogao social e no desenvolvimento comunitario. No en-
tanto, nao podemos perder de vista o fato de que o movimento Fé e
Alegria tem um desejo inquestionavel de integrar as esferas escolar e
social.

Esse dialogo confirmou que a relagao entre qualidade e inovagao
educacional @ uma parte fundamental da missao da Fé e Alegria de
promover uma educacao inclusiva e equitativa. Elas estdo intrinseca-
mente ligadas e desempenham um papel fundamental em sua abor-
dagem pedagogica, que nao se limita a exceléncia académica baseada
no aprendizado de conhecimentos disciplinares, mas abrange uma vi-
sao mais ampla que inclui uma abordagem da educacao integral, co-
munitaria e transformadora da educacao. Essa qualidade € alcancada
por meio de processos educacionais inovadores que respondem, por
meio de curriculos e pedagogias criativas e flexiveis, as necessidades
e contextos locais dos estudantes e das comunidades nas quais se
desenvolvem. Em sua abordagem integral da educacao, a Fe y Alegria
promove a inovacao no ensino, na gestao educacional e na relacao
com a comunidade como meios para alcan¢ar uma educacao de qua-
lidade. A intencionalidade transformadora dessa educa¢ao de quali-
dade esta comprometida com a formacao de pessoas e comunidades
comprometidas com a sociedade.

2. Resultados do mapeamento e discussao sobre Qualidade em Fé e Alegria. Realizado
pela Iniciativa de Qualidade e Inovagao com o apoio de José Menéndez. 2022-2023.
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Foi enfatizada a importancia de dar maior atengao ao mundo rural, as
comunidades indigenas e aos novos grupos vulneraveis resultantes
dos movimentos migratorios, dado o perigo de serem afetados pelo
maior peso da escolarizagao nas areas urbanas. Prestar atencao espe-
cial a lacuna entre os mundos urbano, rural e intercultural, garantindo
que estes dltimos nao sejam deixados de fora das agoes prioritarias
do Movimento.

Como resultado do dialogo, uma nova abordagem da qualidade foi in-
corporada e ecoou no coletivo: a pedagogia da qualidade sob a pers-
pectiva da educacgao popular. Essa abordagem amplia a visao de qua-
lidade, nao em termos de padronizagao, testes e exames, mas a partir
da perspectiva de nossos principios como ponto de partida, da com-
preensao da educacao popular e da dimensao social do movimento.
Essa abordagem nos leva a ampliar o campo de acao da qualidade
educacional, ndo apenas nos processos que ocorrem no ambiente es-
colar, mas também nos programas e processos que ocorrem na Fé e
Alegria nas esferas social e comunitaria.

A agao sistematica de reflexao educacional, pedagogica e social, tanto
na estratégia quanto na avaliacao de indicadores, € uma condigao que
pode garantir a qualidade educacional. Nesse sentido, os indicadores
de impacto dessa abordagem de pedagogia da qualidade abrangem
a diversidade de ambientes e/ou modalidades educacionais (formais
e ndo formais), sociais e comunitarios, bem como a diversidade de
atores/sujeitos que deles participam.

A pedagogia da qualidade concretiza a metodologia da educagao po-
pular em propostas educacionais concretas, que nos permitem avaliar
e ratificar que os processos tornam as pessoas capazes, como diz o
Padre Vélaz, de construir seu proprio destino e gerar oportunidades
para a vida. Experiéncias escolares, sociais e comunitarias que aju-
dam a construir uma comunidade de valores e praticas de justica e
equidade.

Como resultado das conversas em 2023, destacam-se quatro aspectos
para a reflexao sobre a Qualidade e o Sistema de Melhoria da Fé y
Alegria. O primeiro & manter espacos de dialogo e reflexao sobre o
espirito fundacional e a educagao popular que imprimem o cunho
proprio de qualidade e inovacao na Fe y Alegria; o segundo € a aposta
continua e permanente na formagao; o terceiro € a reflexao continua
sobre a pratica pedagogica; e o quarto é a acao e incidéncia publica
inabalaveis.
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Primeiro: Manter espacos de dialogo e reflexao

Aprofundar no espirito fundador do Movimento, que pro-
poe uma maior integracdao entre a educacao escolar e
0s objetivos sociais decorrentes da propria razao de ser
da Fé e Alegria, relacionados a justica, a equidade e ao
bem-estar, de modo que se acentue o propdsito da Fé e
Alegria de ser um agente ativo na constru¢ao da comu-
nidade.

Espacos de reflexao e vivéncia da Educagao Popular, que
permitam o aprendizado permanente e a revisao periodi-
ca do vinculo entre a realidade, os objetivos do Movimen-
1o e a praxis das regioes.

Aprofundar o debate sobre o conceito de "popular", com
foco na diversidade de sujeitos (diversidade de género,
mulheres, indigenas, criancas, jovens, pessoas marginali-
zadas...), a partir de um enfoque de interseccionalidade,
a fim de priorizar agoes que favoregcam maiores niveis de
equidade, justica, sustentabilidade e defesa das pessoas
mais vulneraveis.

Aprofundar o vinculo inspirador entre os principios da
Educacao Popular, a Pedagogia Inaciana e a mensagem
do Evangelho, a fim de fortalecer a experiéncia e a forma-
¢ao nas areas em que o Movimento atua.

Segundo: comprometimento com a formagao

Formacao dos dirigentes nos principios da Educacgao Po-
pular, como instrumento de transferéncia do espirito da
missao doMovimentoatodososeducadoreseeducadoras.

Formacao dos formadores e formadoras nos principios
do Movimento e da Educacao Popular, tanto dos pro-
fessores que estao nas escolas como dos educadores e
educadoras das diferentes acoes educativas nao formais,
comunitarias e sociais

Processos de apropriacao e treinamento que levem em
conta o fato de que o acompanhamento deve ser signifi-
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cativo para os paises, servicos e centros e que convidem
a reflexao frequente.

Treinamento de educadores - Uma das chaves para a
educagao de qualidade é o treinamento das pessoas que
realizam o trabalho educacional. Entendemos o treina-
mento como um processo de transformacao pessoal,
profissional e civica, que anda de maos dadas com uma
concepgao integral da pessoa, para o desenvolvimento
de suas habilidades, aptidoes, atitudes e valores neces-
sarios para um compromisso efetivo com a educagao de
qualidade.

Componentes do treinamento em Fé e Alegria: sao con-
templados cinco componentes que se comportam como
categorias de treinamento que agrupam um conjunto de
objetivos e contelidos semelhantes em natureza e in-
tencionalidade: Componente humano-espiritual; Com-
ponente de identidade institucional; Componente so-
ciopolitico; Componente pedagogico; Componente de
lideranca e gestao.

Terceiro: A reflexdao da pratica, o acompanhamento e
as comunidades de aprendizagem.

A reflexao sobre a pratica pedagogica € inerente a dinami-
ca formativa da Fé e Alegria, e isso requer mecanismos de
acompanhamento para poder analisar como o progresso
esta sendo feito em relagao as inovagoes e aos indicado-
res de qualidade

As comunidades de aprendizagem sao espagos que mar-
cam o dialogo entre diferentes atores da comunidade
educacional que refletem e contrastam o progresso al-
cancado e as dificuldades a serem superadas.

Quarto: as aliangas, a acao e a incidéncia publica pela
Educacao

E importante que os Estados reconhecam os modelos e
as propostas educacionais da Fé e Alegria. Para isso, &
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necessario estar presente nos debates sobre qualidade
em diversos ambitos sociais, culturais, politicos e econo-
micos que nos permitam influenciar as politicas piblicas.
Promover a integracao entre as exigéncias dos Estados,
por meio de testes padronizados, e os objetivos da Edu-
cacgao Popular.

Aprofundar a razao de ser do Movimento, além de seu
vinculo com a gestao direta das escolas, abrindo-se para
novas demandas de colaboracao com estados e movi-
mentos sociais que compartilhem objetivos semelhantes.

Aumentar a coeréncia e a visao conjunta das linhas co-
muns do Movimento por meio de um papel mais proemi-
nente para a Federacao Internacional, para a incidéncia
politica nos diversos espacos.
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4. Atualizacao do
Sistema de Melhoria
da Qualidade Fé e
Alegria (SMCFeA.)

A SMCFeA se consolidou como um instrumento fundamental para a
promocao da Educagao de Qualidade em Fé e Alegria, destacando seu
compromisso com a equidade e a transformacao educacional. Permi-
tiu que varias escolas em todo o mundo tivessem a oportunidade de
refletir sobre si mesmas, reconhecendo seu potencial, suas limitacoes
e os desafios de seus proprios contextos. Isso lhes permitiu formular
acoes de melhoria que geraram mudancas significativas nos diversos
enfoques e processos da vida escolar.
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4.1 Avaliacao e mensurac¢ao do impacto

A Federacao Internacional Fé e Alegria, durante o periodo de 2017 a
2022, realizou uma avaliagao conjunta em 8 paises sobre o impacto
das escolas Fé e Alegria em trés dominios da educacao formal: nos
alunos, nas comunidades e nas politicas pablicas. Foram definidas
sete declaracoes que representam os resultados esperados da Quali-
dade Fé e Alegria por meio da implementacao do sistema de melhoria
da qualidade (FIFeA, 2017).

m

Impacto

de FeA nos
alunos e suas
familias

Impacto de
Fea nas comu-
nidades

Impacto
de Fea nas
politicas
publicas

® A Fé e Alegria trabalha com os alunos mais

pobres e vulneraveis para criar oportunidades
de acesso, retencao e conclusao.

A Fé e Alegria contribui para a construcao
de projetos de vida dignos para formados e
estudantes.

A Fé e Alegria forma cidadaos com consciéncia
critica e compromisso social.

A Fé e Alegria desenvolve sua proposta
educacional com base no contexto e nas
caracteristicas do territorio.

Fé e Alegria contribui para o desenvolvimento
local da comunidade.

A Fé e Alegria apresenta propostas e se
mobiliza com outros atores que influenciam
a construcao e o aprimoramento de politicas
publicas.

A Fé e Alegria busca garantir que o modelo
de gestao da Educacao Popular e a proposta
pedagogica fortalecam a educagao publica de
qualidade.
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Em alguns paises, o progresso dos processos de qualidade é evidente,
como a perspectiva de inovacao, a articulacao de processos, a gestao
colegiada, a tomada de decisoes, a participagao dos atores escolares,
o trabalho em equipe, a formagao constante e a abordagem critica
e proativa dos contextos. Em suma, foi tragcado um caminho para o
fortalecimento de escolas que sao olhadas, sao questionadas, sao
projetadas, sao colocadas em movimento e sao consolidadas em uma
disposicao constante de reflexao e acao.

Diante dos desafios do contexto atual e em resposta a escola que
queremos hoje, & importante atualizar e contextualizar o SMCFeA
como forma de implementar a cultura da qualidade, que é o instru-
mento que nos permite pensar e ver de forma diferente para realizar
as transformagoes pessoais e comunitarias que desejamos. Por isso,
exige responder ao contexto e as realidades, garantindo assim o aces-
so, a permanéncia e a promocao de uma educacao de qualidade para
todos e todas.

Conhecer o contexto em nivel micro e macro no campo educacional é
fundamental em Fé e Alegria, por isso é essencial que os educadores
conhecam e interpretem a realidade socioeconomica, politica e cul-
tural de seus alunos, familias e professores. Vinculado ao seu ensino,
esse exercicio de analise da realidade lhes permite ter um horizonte
de significado, responder com relevancia as necessidades e aos inte-
resses, ter a capacidade de se adaptar as novas circunstancias e pro-
por acoes que ajudem a transformar com praticas inovadoras a partir
de um enfoque holistico e integral.

Nos paises, ha varias perspectivas sobre a contextualizacao do SMC-
FeA, conforme expressas e apresentadas na Assembleia Fé e Alegria,
em Honduras, em marco de 2023, o que implica retomar as vivéncias,
compartilhar experiéncias, reler o contexto, gerar adaptacoes para
cada uma das fases com seus respectivos guias, momentos, instru-
mentos de avaliacdo e acompanhamento.

4.2 Implementacao e contextualizacao da SMCFeA

A necessidade de contextualizar o Sistema de Melhoria da Qualida-
de da Fé e Alegria é essencial para garantir sua eficacia e relevancia
em diferentes ambientes e em diferentes momentos. Até o momento,
existe a experiéncia de 5 paises que contextualizaram o SMCFeA du-
rante o periodo de 2016 a 2024, apos a implementagao do Programa
Federativo de Qualidade (2005-2015).
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A Federacao Internacional de Fé e Alegria realizou um mapeamento
em 2024 sobre "a implementacao e a contextualizagao do SMCFeA em
cinco Fé e Alegria", no qual foram identificadas as motivacoes e os
objetivos que impulsionaram a implementacao do SMQ, os principais
avancos e as possiveis melhorias que podem ser feitas diante das di-
ficuldades encontradas (FIFeA, 2024).

Seis motivagoes principais se destacam:

® Fortalecer os processos educacionais por meio da pro-
mocao de praticas pedagogicas eficazes.

® Garantir a educacao popular e a transformacao do
contexto do ambiente social e cultural das comunida-
des, alinhando-se aos principios da educagao popular.

® |nstalar uma cultura de aprimoramento e qualidade
nas escolas.

® Atender as exigéncias dos ministérios da educacao,
trabalhando na qualidade da educagao.

® Fortalecer uma Rede Nacional de escolas de qualida-
de, promovendo o intercambio de boas praticas e a
cooperacao entre escolas para elevar a qualidade da
educagao a nivel nacional.

® Promover o aprendizado e o planejamento estratégi-
co por meio de um processo estruturado de avaliagao,
reflexao, planejamento e sistematizacao que oriente a
tomada de decisoes e o aprimoramento continuo.

Avaliagoes: De acordo com esse mapeamento, a SMCFeA foi avaliada
positivamente por sua capacidade de estabelecer uma linguagem co-
mum sobre qualidade, sua relevancia no contexto educacional e seu
impacto positivo na cultura institucional de qualidade. Facilitou a re-
flexao continua e a sistematizacao dos processos, contribuindo para a
consolidagao de uma rede nacional de escolas com uma visao estra-
tégica de melhoria continua:

® Fortalecimento da qualidade da educacao, utilidade e
da relevancia do topico - o estabelecimento de uma
linguagem comum e de uma cultura de qualidade nas
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escolas e a consolidagao da rede nacional de escolas
que compartilham uma visao estratégica sobre melho-
ria continua a qualidade.

® Organizacao e reflexao continua sobre a educacgao e a
identidade - o SMCFeA foi integrado a dinamica edu-
cacional dos centros, proporcionando uma estrutura
clara para a reflexao e avaliagao continuas e o fortale-
cimento da identidade da Fé e Alegria.

® Impacto positivo na cultura institucional de qualidade:
a implementacao do SMCFeA promoveu a formacao de
uma cultura de aprimoramento continuo, que se tor-
nou parte integrante do funcionamento das escolas.

® |mpacto nacional: em alguns paises, o sistema teve um
impacto no sistema de educagao publica, promovendo
a sistematizacao e a socializacao de boas praticas em
nivel nacional.

Dificuldades: Apesar de seus beneficios, o SMCFeA enfrentou dificul-
dades significativas, como acompanhamento insuficiente, redundan-
cia percebida nas demandas, sobrecarga de trabalho, complexidade
do sistema e integracao com outras regulamentacoes externas. A ro-
tatividade de pessoal e a falta de indicadores de impacto também
foram desafios relevantes que afetaram a implementacao efetiva do
sistema. Em face das dificuldades encontradas, foram identificadas
possiveis areas de melhoria:

® Acompanhamento e treinamento: Aumentar o acom-
panhamento e o suporte as equipes de gestao, bem
como fortalecer o treinamento sobre a SMCFeA. Para
isso, € necessario ter uma equipe dedicada exclusiva-
mente ao SMCFeA que fortaleca o foco na cultura de
melhoria e nao apenas no cumprimento dos procedi-
mentos. Esta equipe precisa receber treinamento para
fortalecer suas capacidades.

® Simplicidade, contextualizacao e flexibilidade: simpli-
ficar o sistema e adapta-lo ao contexto especifico de
cada centro ajuda a tornar a SMCFeA mais compreen-
sivel e aplicavel. Flexibilize certos aspectos para evitar
que se torne uma camisa de forga.
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® Medicao do impacto e atualizacao dos indicadores - E
essencial melhorar a capacidade de medir o impacto
das praticas educacionais implementadas no ambito
da SMCFeA. Isso inclui a atualizacao dos indicadores
para que eles reflitam com precisao os resultados e as
mudancas alcancadas nas escolas. Deve-se considerar
também a inclusao de novos topicos, como diversida-
de funcional e empreendedorismo, para tornar o siste-
ma mais relevante e til.

® Integracao com outros padroes externos - Ha um de-
bate sobre se a integragao do SMCFeA com padroes e
sistemas externos, como o I1SO 9001, deve ser conside-
rada.

4.3 Qualidade das iniciativas federais

A qualidade da educacao popular da Fé e Alegria no Movimento, como
mencionamos anteriormente, é concretizada por meio de seu instru-
mento estratégico, o Sistema de Melhoria da Qualidade, e é contextua-
lizada de acordo com as necessidades e os interesses das diferentes
Fé e Alegrias. Nesta se¢ao, examinaremos mais de perto as iniciativas
federativas, que sao redes de acao internacional do Movimento que
tém um tema especializado.

Para responder as novas fronteiras da desigualdade, a Fé e Alegria
Internacional identificou, em 2016, diferentes temas a partir dos quais
poderia diversificar, aprofundar e contribuir para sua missao de edu-
cacao e promogao social no Movimento. As iniciativas identificadas fo-
ram: Qualidade, Inovacao, Avaliacao e Medi¢ao de Impacto, Educacao
Inclusiva, Formacao para o Trabalho, Formacao Pedagogica, Género,
Juventude, Cidadania, Ecologia Integral e Pan-Amazonica, Espiritua-
lidade, Atencao a Primeira Infancia e Migragao. Em cada uma dessas
areas, as propostas e os projetos foram focados e construidos para ter
um impacto especializado nos diferentes temas.

Do ponto de vista da qualidade, podemos dizer que cada iniciativa
do Movimento tem marcos/declaragoes que apoiam, unem e forne-
cem diretrizes para a elaboracao de propostas educacionais e de pro-
mocao social com maior peso e solidez, bem como propostas ou iti-
nerarios de treinamento:
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® Politica de Igualdade e Género atualizada em 2018
pela Iniciativa de Género. Aprovada em 2019.

® Metodologia de Avaliacao e Medicao do Impacto da
Qualidade (2020).

® Marco de Educacao Inclusiva (2023).
® Marco referencial de Formagao em Fé e Alegria (2023).
® Diretrizes de formagao para ambientes virtuais (2023).
® Marco Referencial da Primeira Infancia (2024).
® Aprendendo juntos a cuidar da nossa Casa Co-
mum Marco de Referéncia da Ecologia Integral e
Pan-Amazonia (2024).

® Masculinidades igualitarias em Fe e Alegria (2024).

® Metodologias propostas por Juventude, Cidadania,
Migracoes e Género.

® Diretrizes e orientagdes de Formacao para o Trabalho
(2025).

Da mesma forma, temos indicadores que nos permitem avaliar os
pontos de mudanca e as conquistas nas diferentes praticas:

® Indicadores de género para cada processo do SMQFeA
(2020).

® |ndicadores de género da politica federal (2022).

® Categorias sobre o estado emocional e situagoes de
violéncia na infancia (2025).

® Indicadores de formacdo para o trabalho (2025).

® Atividades ecologicas e indicadores de realizagao por
cada processo da SMCFeA (2024).

® Indice de Educacdo Inclusiva (em construcdo).
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Esses documentos serdao de grande valor e importancia para a nova
fase de atualizacao do SMCFeA.

Sintese capitulo 4. ApOs varias trajetorias educacionais
desde 2005, a Fé e Alegria Internacional continua
comprometida com a qualidade. O Sistema de Melhoria
ainda é valido gragas a capacidade de contextualizagao
dos paises. Nos proximos anos, ele sera atualizado
levando em conta a experiéncia acumulada, a inovagao
e aconcepcao do sistema além da escola, considerando
uma abordagem de "Pedagogia da Qualidade" proposta
na discussao de 2023, os resultados do Mapeamento
sobre a implementagao do Sistema em 5 paises e as
contribuicoes de indicadores que foram feitas a partir
da perspectiva de género, formacao para o trabalho e
ecologia.
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Para concluir

A partir da Educacao Popular, acreditamos no poder da
transformacao educacional das pessoas e das comunidades
quando elas sao reconhecidas como sujeitos historicos, onde
cada pessoa é protagonista de sua propria aprendizagem, o
conhecimento nasce da experiéncia e do dialogo com os outros
para a construcao de um mundo mais justo.

Como Movimento, continuamos avan¢ando com esperanca,
convencidos de que a qualidade educacional nao se mede
apenas através de resultados, mas por quanto ela humaniza,
liberta e vincula as comunidades na reflexao de suas praticas
educacionais. Nessa perspectiva, a qualidade e a inovacao
educacional fazem sentido quando colocam as pessoas, seus
contextos e suas lutas no centro da aprendizagem, e quando sao
nutridas pelo compromisso ético e politico daqueles de nos que
estao convencidos de que outra educacao e outro mundo sao
possiveis.
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©

reyalegria - Principios da

INTERNACIONAL

Educacao Popular
Transformadora

Contextualizada
e critica

o f

—0

Integral,
humanista e
transcendental

® A qualidade da justica social, em uma perspectiva mais

A Pedagogia ampla do que a cultura escolar.

da Qualldade- ® O direito a aprendizagem ao longo da vida, esta centrado
Uma nova perspectiva nos processos e ritmos de aprendizagem de cada
individuo.
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Cultura de aprimoramento @)

«  Participacao e

colaboracao.
+  Avaliagao e reflexao. Qualidade
+  Planejamento e agao.
«  Sistematizacgao.

. Comunicagao e Pessoas capacitadas e

intercambio de competentes e agentes
aprendizados de transformacao social.
e . «  Aprendizagem para toda
- Compromisso Qualidade ar\)/ida. gem p
nstitucional e Chaves para uma «  Abordagem de direitos.
lideranca. Educagao Popular . Abordagem ética
Trar;zfzrz:gﬁ;a de +  Abordagem pedagogica.
' +  Acompanhamento amigavel
e proximo.

Inovacao para a
transformacao

Surge da indignagao e da
insatisfagao ética.

«  Faz parte da cultura de melhoria
m todos os processos: gestao,
ensino-aprendizagem, convivéncia
e cidadania e relacoes com a
comunidade.

Impulsiona a mudanca e a
criatividade.

Transforma e inova a partir dos
aspectos pedagogicos, crencas,
atitudes e valores.

Vinculos com a pesquisa.

Inclusiva

® Nossos principios como ponto de partida.

@ Dimensoes: educacional, social, comunitaria, produtiva, espiritual, ecologi-
ca e de género.
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