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Después de un largo periodo de reflexion “en busca de la Nueva
Partitura” de Fe y Alegria Colombia, decidimos entrar en un pro-
ceso de planificacion con la asesoria y acompanamiento de Com-
partamos con Colombia®. El documento que hoy presentamos se
constituye en el mapa de navegacion de Fe y Alegria para los proxi-
mos afos. Es el MAPA ESTRATEGICO desde donde interpretaremos
la NUEVA PARTITURA. En ocho apartados se presenta y justifica el
contenido de la nueva estrategia, fruto de los consensos alcanza-
dos en nuestras conversaciones y deliberaciones.

El primer apartado, “ACLARACIONES PARA LA COMPRENSION DEL
NUEVO MAPA”, precisa la arquitectura de las planificaciones en Fe
y Alegria desde el ano 1990 hasta la fecha. Hasta el afo 2014 las
planificaciones ubicaban el foco, principalmente, en la construc-
cion y fortalecimiento de la Propuesta Educativa que Fe y Alegria
implementaba en sus centros educativos. Ahora el foco es la es-
trategia, que presupone la existencia de una Propuesta Educativa.

El segundo apartado, “DEL PROCESO REFLEXION-ACCION AL MAPA
ESTRATEGICO” retoma las reflexiones presentadas en el final del
documento “Reflexion - Accion, en busca de la Nueva Partitura”.
Es el “desde donde” y “el por qué” nos aventuramos a la construc-
cion del nuevo Mapa Estratégico de Fe y Alegria. Ahi quedamos en
el proceso de reflexion y desde ahi asumimos la nueva planifica-
cion.

El tercer apartado, “MIRADA DIAGNOSTICA, COMO NOS VEN”, pre-
senta los resultados del analisis realizado por la firma Compar-
tamos con Colombia en el proceso de entendimiento del Movi-
miento y su correspondiente validacion por parte de Fe y Alegria.
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1. Compartamos con Colombia (CCC) es parte de la estrategia de responsabilidad social
de dieciseis firmas de servicios profesionales que busca contribuir al desarrollo social a
través de tres frentes de accion: Fortalecimiento Institucional, Responsabilidad Social Empre-
sarial y Sostenibilidad y Laboratorio de Innovacion Social. Para fortalecer su conocimiento es
miembro de la iniciativa para la Creacion de Valor Compartido junto a mas de 40 firmas de
servicios profesionales a nivel internacional.
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La mirada se agrupa alrededor de cuatro componentes esenciales:
la estrategia, lo financiero, el modelo de gobierno y el modelo
operativo. A la vez que aparece la ubicacion actual, se sugieren
los movimientos de se deberian hacer en cada componente para
configurar la Nueva Partitura.

En el cuarto apartado “OPORTUNIDADES DESDE EL CONTEXTO Y LA
POLITICA NACIONAL”, se presenta una mirada del entorno y de las
politicas que justifica y amplia las oportunidades de Fe y Alegria
para escribir e implementar la Nueva Partitura, considerando la
focalizacion social y poblacional de Fe y Alegria y las capacidades
consolidadas en el Movimiento durante sus mas de cuarenta anos
de existencia.

El quinto apartado, “NUESTRA IDENTIDAD, LO QUE SOMOS”, preci-
sa nuestra esencia y lo que nos mueve como organizacion frente a
la apuesta de seguir siendo un Movimiento de Educacion Popular
y de Promocion Social. Es la identidad que expresamos en nuestro
Ideario, leido desde el hoy y el ahora, y trabajado en el proceso de
planificacion de la Federacion Internacional de Fe y Alegria.

El sexto apartado, “MANIFIESTO ESTRATEGICO DE FE Y ALEGRIA CO-
LOMBIA”, se constituye en la declaracion de nuestro compromiso
frente a la sociedad y como vamos a lograr nuestros propositos a
través de los servicios y las tematicas priorizados en la nueva es-
trategia del Movimiento. Ubica nuestra razon de ser y contiene los
principales elementos de la estrategia organizacional.

El séptimo apartado, “MISION Y VISION” extrae del manifiesto el
proposito central de Fe y Alegria en la interpretacion de la Nueva
Partitura y cdmo nos queremos ver en el ano 2020, una vez im-
plementadas las apuestas, prioridades e iniciativas que configuran
nuestro Mapa Estratégico.

Finalmente, el octavo apartado muestra el “MAPA ESTRATEGICO DE
FE Y ALEGRIA”. Es el mapa de nuestros suefios caminando hacia el
ano 2020. Esta conformado por los objetivos estratégicos organiza-
dos bajo cuatro perspectivas: de los beneficiarios y aliados, de los
procesos internos, de aprendizaje y crecimiento, y de lo financiero.



Asociadas a los objetivos estratégicos aparecen las diferentes ini-
ciativas que elegimos para poder alcanzarlos. El desarrollo de cada
iniciativa, aparecera en un documento posterior.

Hoy tenemos una Nueva Partitura que nos convoca y enruta. Y des-
de ella, queremos invitar a todos y todas a hacer parte de la Or-
questa de Fe y Alegria. Necesitamos musicos y musicas con fe y con
alegria, con talentos suficientes para que los instrumentos que se
toquen suenen armoénicamente.

Agradezco el aporte y la participacion de las personas que han sido
consultadas y de los diferentes equipos e instituciones que han sido
protagonistas en la construccion de nuestro Mapa Estratégico.

Ahora si, que suene la sinfonia de la Nueva Partitura.

Victor Murillo U.

Director Nacional

6

I

r
i

FVAVI DS

JIVELS

1l
U

P YV 0T

1
U

VIENLTLOVAE VATI VT 00NV LA INT 0ene 1



Sali0lgedejay



Después de un proceso de reflexion que duré mas de dos afos en
busca de la Nueva Partitura, entramos en un proceso de planifica-
cion. Un proceso de planificacion que difiere de los implementados
hasta la fecha.

La arquitectura de la planificacion en Fe y Alegria a partir de 1990
hasta la fecha ha sido la siguiente:

Nueva Partitura

Apuestas y
desafios
(2011-2015)

Apuestas y
desafios
(2005-2009)

Plan de
fortalecimiento
institucional
(2001-2005)

Plan de
accion
(1995-1999)

Evaluacion
participativa

(1990-1992)

Manifiesto y Mapa Estratégico.

a. Fortalecer una Educacion Popular Integral de Cali-
dad.

b. Consolidar un Modelo de Gestion humanizante,
participativo y transparente.

c. Desarrollar capacidades institucionales para la
incidencia en Politicas Publicas.

d. Hacer presencia activa en Nuevas Fronteras cultu-
rales, sociales y geogrdficas.

a. Fortalecer una Educacién Popular Integral de Calidad.
b. Impulsar un Modelo de Gestién que permita el
fortalecimiento.
c. Consolidar a Fe y alegria como sujeto de Accién
Pdblica.
d. Impulsar Nuevos Campos de Accion para lograr una
mayor equidad, efectividad y calidad.

a. Fortalecer el sentido de pertenencia a Fe y Alegria
y de responsabilidad compartida en la mision, des-
de los principios y valores que nos dan identidad.

b. Costruir una propuesta educativa popular y de
promocion social unificada y de calidad.

c. Unificar y explicitar un modelo de gestion, organi-
zacion y administracion interdependiente.

a. Construccion de un Proyecto Educativo Comunitario
a nivel de cada centro, regional y nacional.
b. Formacion de los educadores para la construccion
del proyecto.
c. Reorganizacion de lo administrativo para ponerlo al
servicio de lo pedagodgico y pastoral.

Fe y Alegria se hizo dos grandes preguntas alrededor
de su propuesta educativa:
(Responde a las necesidades y aspiraciones del
medio en donde se desarrolla?
;Responde a la identidad de Fe y Alegria?
Las preguntas se trabajaron sobre cuatro nlcleos pro-
blematicos: Contexto, identidad, pedagogia y pastoral.




Aclaraciones para la compresion del nuevo Mapa
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El foco de la planificacion de los ultimos quince afos, con sus
consiguientes implementaciones, ha girado alrededor de la cons-
truccion de la Propuesta Educativa desde diferentes programas/
proyectos y de la construccion de la organizacion necesaria desde
el fortalecimiento de la gestion. Fruto de la construccion de la
organizacion necesaria se han adelantado procesos de gestion que
han sido certificados por Bureau Veritas por estar acordes con los
requerimientos de la Norma 1SO 9001:2008.

En el marco de la planificacion estratégica y con el fin de mejo-
rar la calidad del servicio educativo en los centros educativos de
educacion inicial, educacion formal y desarrollo comunitario, Fe y
Alegria de Colombia ha venido desarrollando diferentes programas
que definen su horizonte institucional y cualifican su quehacer dia-
rio. La integracion y/o suma de los programas conformarian la Pro-
puesta Educativa. Propuesta con la que en los siete Gltimos afos
Fe y Alegria ha extendido su presencia en las siguientes ciudades:
Clcuta, Giron, Pereira, Santa Marta, Monteria y Soacha.

Todas las planificaciones, principalmente, se dedicaron a la cons-
truccion, fortalecimiento y mejora de la Propuesta Educativa? a
través de diferentes programas: Educacion Inicial, Educacion Téc-
nica y Tecnoldgica, Gestion de Aula y Centro, Pastoral, Capacida-
des y Competencias para la Vida, Orientacion Escolar, Desarrollo
Comunitario...

La nueva planificacion cambia de foco. Se ubica en el fortaleci-
miento estratégico del Movimiento. Del énfasis en la Propuesta
Educativa se pasa al énfasis en la estrategia para la interpretacion
de la Nueva Partitura. El nuevo Mapa Estratégico, presupone la
existencia de una Propuesta Educativa de Fe y Alegria. La estra-
tegia de Fe y Alegria se define a partir de un mandato general
manifestado en la Mision y Vision y los consensos generados alre-

2. Entendemos que una Propuesta Educativa es una manera de dar respuesta estructurada
a unas necesidades educativas desde una intencionalidad institucional de educacién popular
integral y de promocion social, que apuesta por un proyecto humanizador con un horizonte
de transformacion social.



dedor de apuestas, prioridades e iniciativas de la organizacion. Las
apuestas se agrupan en diferentes dimensiones o perspectivas: Be-
neficiarios y Aliados, Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento
y Financiera.

En paralelo a este trabajo y en concordancia con la Nueva Partitu-
ra, estamos actualizando la Propuesta Educativa de Fe y Alegria,
gue seguira a esta publicacion.

Finalmente, adjunto al documento del Mapa Estratégico, se ha or-
ganizado un portafolio con la estructura inicial de las iniciativas,
las cuales se iran ajustando una vez entren en accion en el mo-
mento previsto.
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Del proceso de Reflexion-Accion al Mapa Estratégico
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En el proceso de reflexion vivido como Fe y Alegria, entre el 2012
y el 2014, reconocemos que el territorio esta cambiando significa-
tivamente y que necesitamos con urgencia nuevos mapas que nos
permitan explorar el futuro. Nuevos mapas construidos desde la
creatividad y la audacia, y con la disposicion a desaprender los mo-
dos pasados de hacer y aceptar el pensamiento divergente. Nuevos
mapas que permitan reinventarnos en funcion del contexto socio-
cultural, econémico y politico nacional, para escribir la Nueva Par-
titura. Terminabamos el proceso asumiendo el reto del cambio, de
atrevernos a vivir un cambio cultural que tiene profundas implica-
ciones para Fe y Alegria como Movimiento-Organizacion.

Para escribir la Nueva Partitura nos comprometimos a mover las
fronteras geograficas buscando los lugares donde la inequidad, la
pobreza y la marginacion se viven con mayor intensidad. Mover
las fronteras geograficas actuales implica romper los limites del
entorno urbano donde estamos instalados actualmente y abando-
nar la “comodidad aburguesada de nuestras obras urbanas”, como
diria el P. Vélaz, para poder enfrentar, entre otras, la aventura del
mundo rural y su desarrollo.
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Fe y Alegria hace presencia en 27 municipios del pais, a través de
8 regionales y 1 seccional, donde prima el trabajo con la poblacién
vulnerable en periferias y cabeceras municipales.

Regional Costa
« Barranquilla
« Santa Marta

Regional Cartagena
» Cartagena

« Barl Seccional Norte de Santander

» Clcuta

« Los Patios
Seccional Cérdoba
 Berastegui

« Monteria

« Tierralta Regional Santander
e Bucaramanga

« Barrancabermeja
o Girén

Regional Antioquia —
« Bello
 La Estrella
« Medellin

Regional Cali

: Eglg].a Regional Bogota - Tolima
. Darién  Regional Eje Cafetero + Bogota
« |bague
« Restrepo  ° Dosquebradas
» Manizales » Soacha
« Pereira o Lérida
» Armero
Movimiento de Fronteras
-~
©
—
S
&
o)
c
-8 Colombi
olombia «e
5 Hoy
Alta presencia Baja presencia
del Estado del Estado

Fuente: analisis Compartamos con Colombia



Del proceso de Reflexion-Accion al Mapa Estratégico
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Asumimos pasar de vernos como una Organizacion-Movimiento cen-
trada en obras propias y perennes, a un Movimiento-Organizacion
centrado en el discernimiento continuo y la respuesta a la Missio
Dei, como diria el P. Francisco de Roux. Este salto cualitativo im-
plica no amarrarnos tanto a las obras desde una mirada tradicional
y apostar por proyectos flexibles, mas pertinentes y significativos,
en respuesta a una civilizacion de transformaciones continuas. Im-
plica también, superar el limite tradicional de “centros escolares”
y el concepto de “escolarizacion” por presencias y actuaciones
mas integrales, mas comunitarias.

Como nos dijo alguna vez el P. Francisco de Roux, en Fe y Alegria
aceptamos “ser mds prestos y diligentes ante los grandes desafios
que nos plantea en Colombia este Dios nuestro encarnado, que en
el ser humano clama desde una sociedad ansiosa de paz y ansiosa
de justicia y equidad”.

Llegados hasta aqui, como Fe y Alegria somos conscientes de que
el cambio que queremos vivir, nos exige “SALIR” de la zona de
confort donde todo lo creemos saber, de lo que nos da seguridad
y lo que consideramos cierto, de lo que siempre hacemos y sa-
bemos hacer, de donde estamos instalados y establecidos. Salir,
atreviéndonos a romper los limites, los muros de Fe y Alegria. Los
tiempos de incertidumbre que vivimos deben estimular nuestra
creatividad y nuestra osadia. Preferimos correr el riesgo de equi-
vocarnos en el camino del cambio, a seguir instalados en nuestras
seguridades, con los brazos cruzados por miedo al fracaso.

Queremos salir para hacernos “PROXIMOS”, al estilo de JesUs de
Nazaret, de los que viven la exclusion, de los que luchan por sobre-
vivir, de los que tienen sus vidas quebrantadas, porque “nos duele
su vida” y vivimos apasionados por la dignidad humana y compro-
metidos con las condiciones que la garanticen. Es el momento de
retomar y seguir la iniciativa de Dios, hoy presente y actuando en
las personas que padecen la exclusion y la pobreza, preguntando-
nos qué nos pide en el momento actual para ser fieles a su proyec-
to humanizador. En Fe y Alegria la dignidad de los otros es nuestra
meta. Y al servicio de ella debemos poner nuestra capacidad de
sofar, conscientes de que en los suenos estan los planes del futuro,
y la imaginacion creadora que movilice nuestra esperanza hacia la
transformacion del presente.



Atreverse a salir y pensar la Nueva Partitura, desafiar las formas
de actuar normalmente aceptadas, conlleva el pensarnos desde
una postura de futuro y asumir la novedad como una exigencia
del cambio de época que estamos viviendo. Conlleva también,
el asumirnos como MOVIMIENTO con todo lo que implica de per-
manente desestabilizacion creativa, de relectura continua de la
realidad, con una actitud permanente de blsqueda, recuperando
el atrevimiento, la valentia, la osadia, la audacia, la creatividad
y el espiritu fundacional que nos impulsa a buscar siempre nuevas
y mas arriesgadas fronteras tanto geograficas como tematicas,
siempre con un pie alzado y en actitud de éxodo permanente.

Terminamos el proceso de reflexién y nos abrimos al momento de
la planificacién desde cinco posibles fronteras temdticas:

Dado que el porvenir de los sectores
. ) ) populares depeden en gran parte de la
Incidencia-Calidad educacion publica, se debe incidir en
politica publica en aras de lograr una
educacion de calidad.

; . Se deben formar hombres y mujeres
Ciudadania-Juventud que sean capaces de lograr una trans-
formacion social.

Se deben formar personas competentes
Empleabilidad- para romper el circulo de probreza,
Emprendimiento mediante el acceso a trabajos dignos y

dignificantes.

Se deben asegurar derechos y condi-
ciones dignas para la primera infancia,
pues este es el primer escenario para
compensar las desigualdades.

Derecho-Infancia

- Colaborar con el proyecto humanizador
Fe y Justicia de Dios es esencial en la mision
de Fe y Alegria.

Y siempre conscientes de que lo que esta en juego es la vida y nues-
tro compromiso es con la vida toda, con el buen vivir/vivir bien de
aquellos que padecen la exclusion y la pobreza. Con el himno de Fe
y Alegria nombramos nuestro compromiso en la construccion de la
esperanza de Dios: que todos tengan vida en abundancia.

61

I

1
i

IETLVILS T VAV DL

|
i

AN

V1

i
‘

|

6

FINT 060

T

T VT IINYL

1
U

VIRLTLAVE VA






9:

MIRADA

diagnostica

NS

VEN
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Considerando que Fe y Alegria se encuentra en un momento clave
para re-definir su vision a largo plazo y convertirse en una organi-
zacion lider y vocera de transformaciones sociales a través de la
educacion, se procedi6 a adelantar un diagnostico del Movimiento
en los siguientes componentes3:

. » Estrategia

Analisis financierio

Modelo de Gobierno

Modelo operativo

3. Diagnéstico realizado por Compartamos con Colombia (2014)



El analisis tuvo como punto de partida la identificacion de los gru-
pos de interés tanto internos como externos, haciendo con ellos
un primer acercamiento a aspectos relevantes de la organizacion.

Equipo
interno

. Junta
Aliados Directiva

Beneficiarios

Colombia ...

Profesores
y directivos

Gobierno .
Patrocinadores

Fuente: analisis Compartamos con Colombia

Percepciones generales

e Aquellos que conocen a FyA destacan la calidad de su trabajo,
su amplia experiencia y su conocimiento técnico y social.

e El equipo humano de FyA se percibe como personas con un
alto nivel de compromiso y vocacion.

« Existen oportunidades para que FyA abra espacios de relacio-
namiento distintos y sea un actor influyente en la agenda de
educacion publica.

o Los actores de interés identifican la importancia de que FyA
se adapte a un nuevo contexto.
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En los cuatro componentes se definieron los elementos que los
conformaban y se ubicé el momento actual de Fe y Alegria. Con li-
nea punteada y en color rojo, se identificaron aquellos elementos
que necesitan moverse y que se constituyen en prioritarios para el
nuevo direccionamiento estratégico.

Analisis de la estrategia A

FyA se encuentra ante el reto de unir sus esfuerzos con otros y
definir su rol como potencial transformador de politica publica.

Elementos de la estrategia

Problematica objetivo
Lineas de accion

Tipo de educacion
Poblacion objetivo

Alcance geografico

Diferenciacion
de otros actores

Alianzas y
relacionamiento

Afiliacion religiosa

Claridad de
objetivos e impacto

Una

Unica
Tradicional
Especifica
Urbano

Baja

Puntuales

Si

Baja

< O 4
¢ -
4 . »
Al | 4
4 »
Al | 4
N
<O y
4 'S
A | | 4
N
+—©0 ’
O 4

v

Mltiples
Multiples

No tradicional
General

Rural

Alta

Multiples

No

Alta



FyA tiene la experiencia, las herramientas y el conocimiento para
definir una estrategia que los posicione como lideres en la trans-
formacion de realidades a través de la educacién de calidad y el

desarrollo comunitario.

Conclusiones del andlisis estratégico

Analisis

estratégico

FyA debe definir objetivos estratégicos medi-
bles y lineas de accion acotables que soporten
su modelo de intervencion y de operacion.
FyA debe definir su rol en un escenario de
construccion de paz, a partir de la experien-
cia y conocimiento adquiridos trabajando
con las poblaciones mas vulnerables.

FyA necesita definir alianzas de alto nivel
con actores de diferentes sectores para in-
cidir en la agenda publica de educacién e
inclusion social.

Fe y Alegria debe ratificar su premisa de
“llegar a donde no llega el Estado” o replan-
tear este mandato inicial.

El equipo de FyA debera fijarse metas con-
cretas y definir prioridades para los préximos
anos.

Analisis financiero

FyA debe diversificar mds sus fuentes de ingreso para contar con
recursos que puedan ser invertidos en temas diferentes a la ope-

racion.

Elementos del modelo financiero

Generacion Donaciéno 4 O ) Prestacion o
de ingresos inversiones venta de
de terceros servicios

Origen de  pblicos ¢—Q-

los recursos

Fuentes de Unica ¢——Qr

financiacion

Privados

v

Maltiples

v
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Principales conclusiones del modelo financiero:

1.
2.

Existe una alta incidencia del Estado dentro del modelo
operativo y financiero de FyA.

FyA cuenta con dos frentes de accion estratégicos: cole-
gios y centros infantiles. Las demas iniciativas tienen una
menor participacion dentro de la organizacién y demandan
capacidades y recursos limitados para su ejecucion.

FyA muestra una alta eficiencia en el manejo de los re-
cursos operativos y administrativos. La carga administra-
tiva como proporcion del gasto total es baja comparada
con otras organizaciones, aunque debe considerarse que
los niveles de remuneracion actuales estan por debajo del
mercado.

Actualmente los niveles de inversion por beneficiario son
bajos. FyA debe reconocer que el objetivo de mejorar la
calidad en el sistema requiere inversiones mayores.

FyA debe desarrollar estrategias que le permitan incre-
mentar y diversificar sus fuentes de financiacion. Para esto
debe construir una red de aliados y generar estadisticas
operativas y financieras que evidencien el impacto de la
organizacion.

Analisis del modelo de gobierno

El modelo de gobierno de FyA se analizo a través de cuatro com-
ponentes con una metodologia de balance: perfil de los miembros
de la Junta Directiva, rol de los miembros de la Junta directiva,
composicion de la Junta Directiva e involucramiento de la Junta
Directiva.



Las funciones de la Junta Directiva se analizaron en cinco (5) di-

mensiones.

Dimensiones de andlisis

Estratégico

Operativo

Procedimental

Informacion
de la orga-
nizacion

Asuntos
societarios

Decisiones y monitoreo atinentes a la planea-
cion de la organizacion, proyectos de inversion,
presupuestos, grandes contratos, analisis estra-
tégico del entorno y grandes riesgos.

Decisiones y ajustes a corto plazo en la opera-
cion de la organizacion o sus fuentes de accion,
mantenimiento y atencién de propiedad y equi-
po, personal, organizacion, control.

Aprobaciones de tipo formal, rutinarias o ex-
traordinarias, tales como aprobacion de infor-
mes y actas de la Junta, permisos, comisiones
de viaje, aumentos de sueldo, nombramientos.

Informes y estadisticas para la JD sobre la orga-
nizacion, financieros, contables, operacionales,
de recursos humanos, de facturacion, tarifas,
costos, cartera, etc. Incluye BSC o similar.

Temas para la Asamblea General como propues-
tas de distribucion de excedentes, capitaliza-
cion, fusion, adquisicion, decision, etc.
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Mirada diagndstica - cémo nos ven

El andlisis de los estatutos y las actas de JD muestran que esta
instancia cumple con las definiciones para las que fue creada, sin
embargo su rol deberia ser mds estratégico.

Actividades de la JD segun estatus y actas de reunion

Estratégico

40%
35%
30%
25%
?(S)Z) Operativo
Asuntos .
. . 10%
societarios
5%
0%
Informacion de
la organizacion Procedimental

Las reuniones se enfocan Existen capacidades que solo

principalmente en sucesos y miembros externos podrian traer

decisiones en las Regionales. a las decisiones y discusiones es-
tratégicas, por ejemplo, relacio-
namiento y alianzas.

Convenciones: (7) Tematicas tratadas por sesion
© Tematicas segiin funciones de JD en los Estatutos

Fuente: Estatutos, actas de Junta Directiva 2012 — 2014 Fe y Alegria.
Anilisis Compartamos con Colombia



Las caracteristicas actuales de la JD propician un ambiente de
trabajo favorable pero enfocado en buena medida en la operacion
de FyA.

Caracterizacion del tipo de Juntas Directivas

P N

Instancia informativa

Alto conocimiento del
sector y de la organizacion.

¢ Alto conocimiento
del sector.
Baja participacion fuera
de las reuniones de Junta
Directiva.
Rendicién de cuentas
sobre los estados
financieros y asuntos
relevantes de corto
plazo.

Experticias multidisci-
plinarias y externas a la
organizacion.

Discusiones sobre temas
estratégicos para la organi-
Zacion.
Orientacion al mediano y
largo plazo.

%

FE Y ALEGRIA

Junta Directiva Operativa

Alto conocimiento
de la organizacion.
Seguimiento a la
operacion.
Discusiones sobre

Vision institucional y estratégica

Bajo conocimiento del
sector y la organizacion.
Baja participacion dentro

y fuera de las reuniones

de Junta Directiva.
Rendicién de cuentas so-
bre los estados financieros.

temas operativos.
Orientacion al
corto plazo.

A 4

Compromiso y participacién activa

Fuente: andlisis Compartamos con Colombia
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Mirada diagndstica - cémo nos ven
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A la luz de las buenas prdcticas de Gobierno Corporativo, Fe y
Alegria puede intensificar su trabajo en dos frentes.

Funciones de una Junta Directiva modelo

Entorno

ar

Hacer seguimiento y mejorar desempeno

Habilitadores

v Actualmente, la JD de FyA se concentra en este componente.

La JD de FyA puede intensificar su trabajo en estos dos frentes.

Las nuevas capacidades que requiere FyA para abordar los retos
del entorno implica definir cdmo se configuraria la JD para ello.

Elementos de dnalisis del modelo de gobierno

o
D
2
E
o
D
o
wv
3
D
3
O
g
o
wv
o
B
@
Q.
£
[a)
o
v

Multidisciplinario

de la Junta Directiva

Rol de los miembros de Operativo ¢—@- ) Estratégico
la Junta Directiva
Composicion de  Personas 4@ ) Personas
la Junta Directijva internas " externas
Involucramiento de Bajo ¢ Q> Ao

la Junta Directiva

Fuente: McKinsey, The Dynamic Board; andlisis Compartamos con Colombia



El modelo de gobierno de FyA debe complementar su perfil y
esquema de trabajo para lograr las metas y objetivos que se
prioricen desde la estrategia de la organizacion.

Conclusiones modelo de gobierno

Analisis

modelo de
gobierno

Analisis modelo operativo

Actualmente los miembros de la
Junta Directiva desempenan un
rol principalmente operativo,
que debe complementarse con
funciones estratégicas.

Los espacios actuales de la Jun-
ta reflejan la dinamica de un
equipo directivo de alto desem-
peno.

Se debe evaluar si FyA debe-
ria contar con una instancia de
miembros externos con unas
funciones orientadas al relacio-
namiento externo y a tener una
vision amplia del entorno.

Este modelo se analizo con una metodologia de balance consi-
derando los siguientes elementos: tipologia (organizacién social
caritativa o entidad social de alto impacto), formalidad de los

procesos y alineacion de la estructura y la estrategia.
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Fe vy Alegria tiene la experiencia y las capacidades organizacionales para poder trabajar como una Entidad
Social de alto impacto en el pais.

Andlisis modelo de operacion

Convenciones: () Percepcion externa
O Modelo de operacion actual

Organizacion Social Caritativa

Elementos clave

El principal objetivo es asistir
necesidades insatisfechas de la
poblacion.

No se requiere de un conoci-
miento especializado.

Su capacidad de conseguir y
gerenciar fondos es basica.

Su principal fuente de financia-
cion son las donaciones y los
aportes por la tercerizacion de
servicios.

Son reconocidas por las
personas de la comunidad de
influencia.

Hallazgos

Colombia ...

Entidad social de alto impacto

Elementos clave

Interviene una necesidad social
a través de una organizacion
sostenible en su modelo de
intervencion y de operacion.
Atrae y retiene el mejor talen-
to humano.

La oferta de valor y la capaci-
dad de conseguir recursos no
depende de la agenda publica,
sino de la capacidad de la
organizacion para posicionarse
en el mercado.

Se reconoce como un aliado
estratégico mas que como un
operador del Estado.

- eansoudelp epesy

UdA Sou owod



FyA tiene 14 procesos formales desarrollados y existe una oportu-
nidad de mejorar los procesos de comunicacion y relacionamiento
externo.

Andlisis de procesos

Convenciones: @ Proceso formal
Proceso sugerido

Procesos estratégicos

Aseguramiento Gobierno
de recursos corporativo

Planeacion Evaluacion

institucional y mejora

Posicionamien-
to y comunica-
ciones externas

Gestion
de alianzas

Procesos misionales

Construccion
de propuestas
educativas

Formacion de | Acompana- | Gestién de Gestion

formadores miento proyectos | administrativa

Procesos de soporte

Administracion
de bienes y
servicios

Gestion Compras y Administracion

humana

contratacion financiera

Gestion Informatica y Comunicacién Soporte

documental telecomunica- interna juridico
ciones
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Mirada diagndstica - cémo nos ven

La estructura organizacional de una entidad de alto desempeno se
debe disefiar pensando en el logro de los objetivos organizaciona-
les definidos.

Convenciones: @ Alto Bajo

Elementos de la estructura para una fundacién de alto desemperio

Elementos clave Situacion actual FyA Desempeno FyA

e Se ha conformado un
equipo enfocado en

Responde a consolidar la cobertura
la estrategia geografica de la organiza-
de la organi- cion.
zacion o Se puede consolidar el
equipo en funcion de las
nuevas fronteras.
e Los roles y responsabili-
dades estan formalmente
Roles y res- diferenciados pero hay
ponsabilida- duplicidad de funciones
des claras en algunos cargos.
 Se podria simplificar el
organigrama.
« Hay retos de articulacion
Alto nivel de entre las regionales y
trabajo en seccionales con la oficina
equipo central, ocasionando cier-
tos vacios de informacion.
» Se dispone de personal
adecuado para darle con-
. tinuidad a la operacion.
Perfiles .
acorde a las } . Aparpr de los retos que
. identifican los grupos de
necesidades . , .
interés, existe la nece-

sidad de atraer otros
perfiles a la organizacion.




Elementos clave

Situacion actual FyA

« El equipo de Fe y Alegria

es reconocido por saber

Desempeno FyA

Equipo sufi- administrar los recursos
ciente para y emplearlos eficiente-
garantizar mente.
la especia- El equipo de planta es
lizacidon y la numeroso y la ruta de
eficiencia crecimiento y desarrollo
debe ser definida en fun-
cion de los nuevos retos.
Las reuniones periodicas
Herramien- de Junta permiten perci-
tas adecua- bir el desempeno de las
das para la personas en sus regiones,
evaluacion y a su vez existen me-
de desem- canismos para medir el
peno desempeno del personal
en las regiones.
Existe una oportunidad
para consolidar bases
estadisticas mas fuertes.
Sistema de Se encuentra la oportu-
gestion del nidad de consolidar la

conocimiento

memoria institucional de
FyA en temas de educa-
cion y promocion social
en el pais.
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El posicionamiento externo y el trabajo activo de FyA con otras
entidades es una oportunidad para consolidar su modelo operativo
vy las capacidades organizacionales.

Conclusiones modelo operativo

o Fe y Alegria ha formalizado muchos
de sus procesos, pero existe la opor-
tunidad de desarrollar sus procesos
de relacionamiento y posicionamien-

P to externo.
Anal]S]S o FyA debe hacer una apuesta organi-
del modelo zacional de atraer y retener el mejor
operativo talento humano posible.

e FyA cuenta con herramientas que se
pueden complementar para conver-
tirse en una entidad social de alto
impacto, sin perder su alto sentido
de vocacion.

En resumen...

FyA se encuentra en un momento clave para re-definir su vision
de largo plazo y convertirse en una organizacion lider y vocera de
transformaciones sociales a través de la educacion.

Marco tedrico para analizar las organizaciones

Estrategia (——— = RFroococoooocooooocooooooc

Analisis financierio 4‘ _________________

oo degoiens +—f - - -
noscooeratvo <+ (N -



Conclusiones generales

* FyA cuenta con la experiencia y conocimiento para posicio-
narse como un referente de educacion en Colombia.
FyA debera ser proactivo en la formacion y consolidacion de
r alianzas con otros actores.
FyA debe priorizar los roles que quiere desempenar como
actor que contribuye a la construccion de una paz estable en
Colombia.

* Los recursos de FyA provienen primordialmente del Estado
y son de destinacion especifica.

* La busqueda de nuevas fronteras requerira diversificar las
fuentes de financiacion.

* La Junta Directiva de FyA actualmente funciona como un
equipo directivo.

* FyA debe buscar conformar una instancia estratégica con
capacidades diferentes (relacionamiento, contactos, agenda
publica)

1
1

* Para afrontar los retos FyA debera adoptar estrategias para
la atraccion y retencion del talento humano sin perder el
____________ a componente vocacional y misional de su equipo.
* FyA cuenta con capacidades que podrian ser mas recono-
cidas en el entorno, como la operacién de colegios a gran
---------------- escala y el manejo eficiente de los recursos.
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Oportunidades del contexto y la Politica Nacional
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OPORTUNIDADES
del contexto

{ |; POLITICA
Nacional

En el ejercicio de entendimiento de la situacién actual de Fe y Ale-
gria Colombia, se avanzo en la identificacion de las oportunidades
y los retos actuales con el fin de que orienten la estrategia en el
marco del nuevo Mapa institucional. Estos fueron:

La poblacidn objetivo de FyA puede acotarse a través de una serie
de criterios, pero fundamentalmente se trata de poblaciones que
existen en condiciones de pobreza particulares.

Caracterizacion de la poblacién objetivo de FyA

R Personas que han sido ignoradas
Marginalizacion y excluidas por una sociedad
altamente segregada

e Personas que viven en las fron-
Periferias teras de las ciudades, es decir,
“donde se acaba el asfalto”

Personas cuya condicion de

Colombid ... Vidreralsifekd pobreza se suma a otras como

el desplazamiento, haciéndolas
particularmente vulnerables

Personas cuyos derechos funda-
mentales como la educacion han
sido vulnerados e ignorados

Privacion
de derechos

Personas que habitan en zonas a
las que el Estado no llega o llega
de forma muy precaria

Desatencion
- del Estado




Las condiciones de pobreza de los beneficiarios de Fe y Alegria ra-
tifican la pertinencia de enfocarse en la poblacion mds joven, pues
es alli donde el retorno es mayor para la sociedad.

Tasa de retorno de la inversion en capital humano por grupos
de edad

Tasa de retorno de la inversion

en capital humano

4— Programas enfocados en
los primeros anos

4— Programas de preescolar

Programas de
4— primaria y media

Programas de

‘ y superior

educacion técnica

v

0-3 4-5 Colegio Post Colegio
Edad

Fuente: Schools, skills, and synapses. Heckman (2008); Conpes 109;
andlisis Compartamos con Colombia

Actualmente, el 70% de los nifos de 0 a 5 afos de poblacion
vulnerable no recibe atencion integral.

Esta demostrado que el mayor retorno de la inversion en edu-
cacion se focaliza en la primera infancia (0 a 5 afos).

En esas edades se desarrolla el 80% del cerebro y aumenta la
probabilidad de éxito laboral de un nino.

Se reduce mas la inequidad, la violencia, se previene mas el
embarazo adolescente.

Aumenta la productividad de la fuerza laboral y mejora la salud.
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Oportunidades del contexto y la Politica Nacional
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Por el alto retorno a la inversién en la primera infancia, es que el
gobierno nacional ha decidido incrementar significativamente los
recursos para este segmento de poblacion.

Evolucidn de la inversion de la primera infancia en Colombia
Y

2,3

2011 2012 2013 2014

2011 2012 2013 2014
Beneficiarios 589.000 736.831 971.568 1.200.000
SVABIENEGIEEON 1.052.631 | 1.560.737 | 1.821.797 | 1.900.000

El bono demogrdfico que vive Colombia actualmente también co-
rrobora la necesidad de invertir en la poblacion joven, especial-
mente aquella entre 15y 21 afos que ni estudia ni trabaja (“Ninis”)

Bono demogrdfico y poblacion objetivo de FyA por grupo etario

Rangos
de edad

<15

Poblacion
econémicamente
activa y en edad
de trabajar

<15-59

1985 1913 2020

Fuente: Informe de seguimiento y evaluacion a la estrategia de Atencion
Integral a la Primera Infancia (2013). Analisis Compartamos con Colombia



La educacion es y serd un pilar fundamental del presente gobierno, siendo esto una condicion favorable para

FyA 'y una oportunidad para redefinir su oferta de valor.

Elementos de la politica nacional en torno a la educacion

Calidad y equidad com-

Cobertura total .
parable a sistemas con-

ermanencia en ¢
yp siderados muy buenos/

el sistema
excelentes
* Primera infancia e Primera infancia
‘ Prlmfar]a, basica, ) e Primaria, basica, media
media y secundaria y secundaria
» Vocacional y/o su- » Vocacional y/o superior

perior

Pertinencia de la
educacion para el

desarrollo social y
economico del pais

Da respuesta a la pro-
blematica social
Prepara a los nifos y
jovenes para acceder
al sector productivo

Estrategias transversales

Fuente: McKinsey. Educacion para la prosperidad; analisis Compartamos con Colombia
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El gobierno actual ha convertido la educacién en su pilar, destinando el mayor presupuesto a este tema y
desarrollando una Propuesta Educativa que interviene en todos los niveles.

Algunas estrategias de la Politica Nacional en educacion

Programa integral “Todos a Aprender” que
busca mejorar las competencias de lenguaje y
matematicas de los estudiantes.

Plan Nacional de Lectura “Leer es mi cuento”.

De Cero a Siempre es la Estrate-
gia Nacional de Atencion Integral
a la Primera Infancia.

Primera

infancia

Formacion para el trabajo

Educacion para el trabajo

id Educacion formal
Formacion y el Desarrollo Humano

para el
trabajo

Formacion
profesional
Técnicay
Tecnologica

Programas Programas de
de Formacion Formacion
Laboral Académica

Educacion
Media
Técnica

Fuente: pagina web MEN, pagina web PI, Heckman (2007); El Mundo.com (2013); analisis Compartamos con Colombia
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La construcciéon de paz empieza a demandar esfuerzos como la
consolidacion de los territorios, siendo esto una ventana de opor-
tunidad para que FyA se involucre.

Elementos relevantes de los acuerdos de paz y posconflicto para FyA

U

“Los puntos de la agenda”

Politica de desarrollo Desarrollo social: salud, educacion,
agrario integral vivienda y erradicacion de la pobreza.

*  Mecanismos democraticos de
N articipacion ciudadana.
2 Participacion c F’Iedidas efectivas para promo-
politica ver mayor participacion en la
politica, incluyendo poblacién
mas vulnerable.

Ajustes institucionales por parte del
Gobierno Nacional para hacer frente
a la construccion de la paz.

3 Fin del conflicto

i

Oportunidades:

o Identificar nuevas zonas geograficas (Ej. Lo rural)

» ldentificar aliados y mecanismos que permitan llegar a poten-
ciales nuevas zonas.

o Priorizar grupos poblacionales para focalizar intervencion (Ej.
desplazados u otras victimas del conflicto)

Fuente:*“Los puntos de la agenda”. Semana 2012/09/01; Compaiiia de JesUs.
“Proyecto Apostolico Regional de Provincia®, 2013; analisis Compartamos con Colombia

—
==

IFLVELST Vi

TV D

FINT 0%l

1
u

an

r
1

V1IIyL

I

1
i

VIRLTLAVE VA



Oportunidades del contexto y la Politica Nacional
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Visualizadas las oportunidades que ofrece el contexto y la Politica
Nacional, Fe y Alegria tiene capacidades consolidadas que le per-
miten agregar valor en diferentes espacios.

Capacidades y oportunidades de Fe y Alegria

Algunas de las capacidades Espacios donde Fe y Alegria

consolidadas de Fe y Alegria podria agregar valor

$

o Alianzas
Publico
e Operar entidades edu- Privadas.
cativas a gran escala.
o Conocimiento técnico
en pedagogia.
e Replicar modelo de
intervencion en varias
zonas geograficas.
pilly
o Trabajar y ser referen- e Incidencia
te para las comunida- en Politica
des. Publica.

Fuente: andlisis Compartamos con Colombia
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Nuestra identidad - lo que somos

50

Nuestra
identidad &

SOMmaos

“FE Y ALEGRIA es un Movimiento de Educacién Popular [y de Promocién Social] que
nacido e impulsado por la vivencia de la Fe Cristiana, frente a situaciones de in-
justicia, se compromete con el proceso historico de los sectores populares en la
construccion de una sociedad justay fraterna.

Fe y Alegria hace una opcion por los pobres, y en coherencia con ella escoge
los sectores mas necesitados para realizar su accion educativa y de promo-
cion social; desde alli, dirige a la sociedad en general su reclamo cons-
tante en busqueda de un mundo mas humano” (Ideario Internacional).

Nuestro proyecto
nace de la Fe

Nace de las experiencias de Fe en Jesus de Nazaret y de su invita-
cion a construir el Reino de Dios y su Justicia. Fe en la humanidad,
fe en las personas y sus capacidades para transformar la realidad y
construir un mundo mejor.

Con la Alegria
como actitud

Cultivamos el optimismo y la esperanza para animar nuestro Movi-
miento de transformacion social a través de la educacion y el encuen-
tro con los empobrecidos y excluidos.

Siempre en
Movimiento

Nos movilizamos individual y colectivamente en favor de la trans-
formacion integral de personas y sociedad en armonia con la natu-
raleza, trabajando juntos para erradicar la ignorancia, la desespera-
cion, la desigualdad y la miseria, con la creatividad para movernos mas
alla de los limites y las fronteras.



Educamos

Nuestra apuesta es por la educacion como un dere- Somos
cho para todos y todas; promovemos una educacion Educacion
inclusiva y de calidad para construir una sociedad mas Popular

equitativa, justa y sostenible.

Nuestra educacion es popular porque
mira desde el lugar social de los ex-
cluidos, empobrecidos y marginados,
haciendo una propuesta ética, politica

somos y pedagogica para la transformacion de
Promocion la sociedad.
Social

Promovemos una relacion armoénica y sostenible de la comuni-
dad con su ambiente natural. Trabajamos por tanto con, desde
y para la comunidad en el desarrollo de capacidades y en proce-

sos de transformacion social. Nos

Comprometemos

Tenemos un compromiso que nace del corazon para
amar y trabajar por la justicia y la transformacion
social, lo que en términos cristianos se constituye en
el proyecto humanizador de Dios.

Optamos por los
Sectores Excluidos

Hacemos una opcion irrenunciable por acompafar en su proyec-
to historico a los sectores de la sociedad que sufren la mayor
pobreza, discriminacion y exclusion.

Trabajamos por la
Justicia y la Paz

Sonamos con una sociedad fraterna, en paz consigo
misma y con la naturaleza; nuestro compromiso y
nuestra pasion giran alrededor de estos ideales.

Construimos con otras y con otros una
sociedad Fraterna y Democratica

Construimos una nueva sociedad equitativa, democratica, teji-
da de relaciones de fraternidad y sin violencias.
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Manifiesto Estratégico de Fe y Alegria Colombia
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MANIFIESTO

Estrategico
S Fe y Alegria

Colombia

Dentro del proceso de planeacion, se construy6 el Manifiesto
Estratégico a partir del cual se desarrollé un plan
de trabajo para los préximos anos.




Declaracion estratégica - elementos principales

;Qué es?

El Manifiesto Estratégico es un documento guia para la organiza-
cion que hace explicita su razon de ser y contiene los principales
elementos de la estrategia organizacional, incluyendo su mision y
vision actualizadas.

Puntos principales del Mapa Estratégico

Propuesta
Retos del de FyA para Tematicas
contexto abordar y servicios

los retos

Temdticas y servicios

Dirigir, adminis-
trar y gestionar
centros educa-
tivos y comu-
nitarios para la

Promover

Desarrollar iniciativas de

contenidos
pedagédgicos y
educativos.

desarrollo y
empoderamiento
comunitario.

primera infancia
y la educacion
formal en todos
sus niveles.

Servicios

Calidad en la educacion
Derechos humanos
Justicia social
Ciudadania y convivencia
Espiritualidad
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Manifiesto Estratégico de Fe y Alegria Colombia
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Manifiesto Estratégico de Fe y Alegria Colombia

En 1971, nace Fe y Alegria Colombia como parte de un Movimiento
Internacional, con el proposito de aportar a personas en condicio-
nes de pobreza y vulnerabilidad herramientas para transformar su
propia realidad desde un humanismo cristiano. Con unos principios
liberadores, hoy, cerca de cuatro décadas mas tarde, nuestro Mo-
vimiento de Educacion Popular Integral y Promocion Social no ha
olvidado que su trabajo “empieza donde termina el asfalto, donde
no gotea el agua potable, donde la ciudad pierde su nombre, don-
de estan los auténticos olvidados de su propia sociedad”.

Regidos por los valores de justicia, libertad, participacion, frater-
nidad, respeto a la diversidad y solidaridad, en Fe y Alegria re-
flexionamos sobre nuestra relacion con el entorno y buscamos que
nuestro marco de accion esté regido por tres premisas: liderazgo,
incidencia e innovacion.

Como Organizacién-Movimiento somos conscientes de la necesidad
de reinventarnos en funcion del contexto social, cultural, econo-
mico y politico nacional. Vivimos un periodo en el que el creciente
desarrollo del modelo de economias extractivas y la persistencia
del conflicto armado, han ratificado la relevancia de poner los es-
fuerzos institucionales en funcion del campo y sus gentes, de la
inclusion y reparacion de las victimas de los actores violentos, y
de la modernizacion de las instituciones del Estado fortaleciendo
la construccion de la democracia. Colombia aln presenta elevados
niveles de pobreza e inequidad y un sistema educativo que esta le-
jos de ofrecer la calidad deseada y merecida por todos y todas. Por
otro lado, el aumento de iniciativas de la sociedad civil en pro del
desarrollo social, asi como del respaldo de actores privados a las
mismas, han contribuido a la ampliacion de la oferta de proyectos
sociales para poblaciones en condiciones de pobreza o vulnerabi-
lidad en el pais.

Entendiendo que los valores y la ética siempre deben ir de la mano
con los objetivos y la manera de actuar de una entidad sin animo
de lucro, hemos definido el proposito central de nuestra entidad:
Ser un actor de construccién de paz y ciudadania, que contribuye



a la movilidad social, la equidad vy la vida digna para las personas
en condiciones de vulnerabilidad, pobreza y exclusién. Para lograr
este propésito, Fe y Alegria trabaja por mejorar la educacion pu-
blica y por generar y potenciar capacidades en los nifos, nifas,
adolescentes y personas adultas para que estos sean agentes de
cambio de sus propias vidas y de sus entornos.

Para emprender esta mision, definimos nuestras prioridades al-
rededor de cinco tematicas: calidad en la educacion, justicia
social, derechos humanos, ciudadania y convivencia y espiritua-
lidad. Igualmente, entendemos que dirigir, administrar y gestio-
nar centros educativos comunitarios para la primera infancia y la
educacion formal en todos sus niveles, desarrollar contenidos pe-
dagogicos y educativos, y promover iniciativas de desarrollo y em-
poderamiento comunitario nos permitiran formar personas para la
vida digna y la ciudadania efectiva, el trabajo, el emprendimiento
y el mejoramiento de la sociedad, protegiendo la naturaleza.

Asi pues, en los proximos afos, Fe y Alegria Colombia serd reco-
nocida como un actor que lidera, ejecuta y articula iniciativas
con el Estado, la sociedad civil y las empresas, educando, forman-
do y motivando a la poblacién mds vulnerable y excluida en el
pais. Habrad fortalecido sus alianzas y definido nuevas iniciativas
de trabajo conjunto con actores de fortalezas y experticias com-
plementarias. Fe y Alegria se destacard por innovar en su oferta
de servicios, incursionado en la educacién terciaria y expandiendo
su accionar hacia nuevos territorios, priorizando zonas rurales,
con baja presencia del Estado y alta incidencia de conflicto. Fe y
Alegria serd un referente por su historia, sus logros y su mision,
posiciondndose como una organizacién ejemplar por su amplia
trayectoria, la calidad de su trabajo y la vocacién, rigurosidad y
preparacion de su equipo humano.

Seguiremos bailando, asi otros no puedan escuchar nuestra musi-
ca, pero esta vez al son de esta Nueva Partitura.
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Mision y vision de Fe y Alegria Colombia
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< Fe y Alegria K

Colombia

Antioquia

Bolivar

Ser un actor de construccion de paz y ciu-

dadania, que contribuye a la movilidad

social, la equidad y la vida digna para

las personas en condiciones de vulne-

rabilidad, pobreza y exclusion. Para

lograr este proposito, Fe y Alegria i3
trabaja por mejorar la educacion
publica y por generar y potenciar

capacidades en los nifios, nifas, Tolima

adolescentes y personas adul-
tas para que sean agentes de
cambio de sus propias Vvi-
das y de sus entornos.




Atlantico

i por innovar en su oferta de servicios, incur-

rI Magdaleng

P Santander
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Santander

Fe y Alegria Colombia sera reconocida como
un actor que lidera, ejecuta y articula ini-
ciativas con el Estado, la sociedad civil y las
empresas, educando, formando y motivan-
do a la poblacion mas vulnerable y excluida
en el pais. Habrd fortalecido sus alianzas y
definido nuevas iniciativas de trabajo con-

junto con actores de fortalezas y experticias
Bogota complementarias. Fe y Alegria se destacara

sionado en la educacion terciaria y expan-
diendo su accionar hacia nuevos territorios,
priorizando zonas rurales, con baja presen-
cia del Estado y alta incidencia de conflicto.
Fe y Alegria serd un referente por su histo-
ria, sus logros y su mision, posiciondndose
como una organizacion ejemplar por su am-
plia trayectoria, la calidad de su trabajo y
la vocacion, rigurosidad y preparacion de su
equipo humano.
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Mapa Estratégico de Fe y Alegria Colombia
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Utilizando un modelo de gestion del alta gerencia, los objetivos
del nuevo Mapa se han definido desde cuatro perspectivas:

Objetivos organizados bajo cuatro perspectivas

Beneficiarios / aliados

Calidad y pertinencia de los
servicios/ Incidencia,
relacionamiento y

alianza/ Innovacion

Crear capacidades en

individuos en situacion de

pobreza y vulnerabilidad

para cambiar
su realidad...

Modelo de Gestion

Alta Gerencia

...propiciando una
cultura de aprendizaje y
rigor técnico orientada
al resultado...

...siendo una organizacion
sostenible y atractiva
para la inversion social

Generacion de ingresos Capital Humano
Optimizacion de costos Capital Organizacional

Financiero Aprendizaje y crecimiento

Fuente: Advantis



Calidad y pertinen-
cia de los Servicios

Perspectiva de
Beneficiarios /

Aliados ..
Innovacion

Incidencia, relacio-
namiento y alianzas

y desarrollo

[}
c
o Operacion
wv
£ Perspectiva de

Procesos Internos Gestion
o
dd
1) N
et Investigacion
(=1
£

Capital Humano

Perspectiva de
Aprendizaje y

A Capital
Crecimiento . A
Organizacional
Generacion
. de Ingresos
Perspectiva
Financiera o »
Optimizacion
de costos

Contar con una oferta de servicios educativos y formativos de calidad.

Desarrollar, potenciar y fortalecer las capacidades en las comunidades donde trabajamos.
Desarrollar y potenciar capacidades para la vida, el trabajo y el mejoramiento de la socie-
dad con las personas que trabajamos.

Incrementar la inversion de recursos por beneficiario desde los recursos del Estado y desde
otras fuentes.

Contar con nuevas iniciativas o estrategias que amplien y fortalezcan la Propuesta Educativa
de Fe y Alegria.

Lograr incidencia regional y nacional en politicas publicas.

Ser una organizacion reconocida y atractiva para la inversion social.

Crear y fortalecer el trabajo en red con organizaciones comprometidas con objetivos afines.

Contar con una estructura organizacional flexible y adaptable que responda a las necesida-
des.
Implementar estrategias que fortalezcan el desarrollo organizacional.

Disefar e implementar el Sistema de Gestion Integral (SGI).
Monitorear el avance y desarrollo de la estrategia y el plan estratégico.
Contar con canales de comunicacion y flujo de informacion eficientes.

Redisehar o reformular programas existentes.
Mejorar o crear y probar iniciativas que fortalezcan la Propuesta Educativa de FyA.

Atraer, retener, desarrollar y motivar a un talento humano sobresaliente.
Contar con una estrategia de desarrollo profesional del personal de Fe y Alegria.

Promover y difundir el conocimiento y experticia de la organizacion.
Contar con un gobierno corporativo de alto desempeno.
Instalar en la cultura organizacional el trabajo en red de centros educativos y de homélogos.

Diversificar los ingresos de Fe y Alegria.
Desarrollar una estrategia de monetizacion o aprovechamiento de activos para generar
NUEevos recursos.

Lograr que el margen operacional de FyA sea positivo.
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Las perspectivas planteadas (Beneficiarios/Aliados, Procesos Inter-
nos, Aprendizaje y Crecimiento y Financiera) en el Mapa Estratégi-
co se dividen en subcategorias, objetivos (23) e iniciativas (43) que
permiten ponerlo en marcha y contar con un modelo de medicion.

Perspectiva Resumen

» Sub categorias: calidad y pertinencia de
los servicios, incidencia, relacionamiento vy
Beneficiarios/ alianzas e innovacion.
dlEciae « Numero de objetivos: 8
o NUmero de iniciativas: 19

« Sub categorias: operacion, gestion e inves-
tigacion y desarrollo.

« Numero de objetivos: 7

o NUmero de iniciativas: 13

» Sub categorias: capital humano y capital
Aprendizaje y orlganizacional.

Crecimiento o Numero de objetivos: 5

« |Iniciativas: 7

» Sub categorias: generacion de ingresos y
optimizacion de costos

o Numero de objetivos: 3

 Iniciativas: 4



Objetivos e iniciativas

SUB - CATEGORIA

OBJETIVOS

INICIATIVAS ASOCIADAS

Calidad y per-
tinencia de los
servicios

Contar con una oferta
de servicios educati-
vos y formativos de
calidad

Garantizar el cumplimiento de los estandares organizacionales y estatales en
los diferentes servicios

Monitorear y evaluar los resultados de los diferentes servicios y su coherencia

Desarrollar y poten-
ciar capacidades para
la vida, el trabajoy
el mejoramiento de la
sociedad con las per-
sonas que trabajamos

Desarrollar, poten-
ciar y fortalecer las
capacidades en las
comunidades donde
trabajamos

Incrementar la inver-
sion de recursos por
beneficiario desde los
recursos del Estado y
desde otras fuentes

2 con las tematicas prioritarias de FyA
Garantizar la inclusion de tematicas y actividades orientadas al desarrollo de
3 | capacidades en todos los programas, incluidos los curriculares, o iniciativas de
Fe y Alegria
4 Promover la participacion de las familias y comunidades en los diferentes
procesos educativos y comunitarios
5 Realizar alianzas con empresas o sectores para ampliar las posibilidades de
acceso a un trabajo digno
Realizar seguimiento a los exalumnos de Fe y Alegria para conocer su situacion
6 ; : .
y desde ahi retroalimentar nuestra Propuesta Educativa
7 Promover la participacion politica, productiva y ciudadana de las comunidades
y colectivos de diversa indole en escenarios locales y regionales
8 Ampliar y fortalecer los Institutos de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano (IETDH)
Analizar las diferentes modalidades de contratacion con el Estado para deter-
9 | minar cual es la mas pertinente, eficiente y 6ptima para la estrategia de Fe y
Alegria
10 | Desarrollar una estrategia de relacionamiento y lobby politico

68
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SUB - CATEGORIA

OBJETIVOS

INICIATIVAS ASOCIADAS

Lograr incidencia

Desarrollar propuestas de incidencia en educacion de calidad y construccion

regional y nacional en | 11 . .
. - de una cultura de paz y darles su respectivo seguimiento
politicas publicas
12 Participar en eventos nacionales e internacionales de educacion o referentes
a las tematicas priorizadas
Ser unacciJrgamzacmn 13 | Desarrollar propuestas de inversién para fondos de inversion de impacto o
. . reconocida y atractiva ; ;
Incidencia, rela- Ly atrac fundaciones privadas
- . para la inversion - - - -
c1on§m1ento y social 14 Monitorear qué tanto es referenciada o consultada Fe y Alegria frente a temas
alianzas educativos
15 | Desarrollar una estrategia de comunicacion externa
Crear y fortalecer wle dos de ali bras de la C Aia de Jesi
el trabajo en red enerar nuevos acuerdos de alianza con obras de la Compafia de Jesus
con organizaciones
comprometidas con 17 Participar en redes o plataformas de conocimiento, incidencia, operacion u
objetivos afines otras existentes a nivel local, regional y nacional
Contar con nuevas 18 Desarrollar un plan de trabajo detallado con tiempos y presupuestos para la
iniciativas o estrate- incursion en la educacion terciaria
. ias que amplien
Innovacion glasq P y
fortalezcan la oferta
y Propuesta Educativa 19 Desarrollar propuestas para incidir en nuevos territorios caracterizados por

de Fe y Alegria.

historia de violencia y presencia precaria del Estado
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SUB - CATEGORIA

OBJETIVOS

INICIATIVAS ASOCIADAS

Operacion

Realizar una revision de perfiles, cargos, roles y responsabilidades a la luz de

2 . L
Contar con una 0 la estrategia y adaptar la estructura organizacional de acuerdo a ella
estructura organiza-
cional flexible y adap-
table que responda a
las necesidades. 21 Fortalecer el enfoque de gestion basado en resultados a través de la creacion
de comités para el desarrollo de proyectos y acciones de diversa indole
22 Realizar una evaluacion de la infraestructura tecnologica e implementar un
plan de mejoramiento
Implementar estrate-
gias que fortalezcap 23 Disefiar e implementar el area de soporte juridico para responder a las nece-
el desarrollo organi- sidades y proyecciones de la organizacion
zacional
24 Implementar un sistema de evaluacion del personal por resultados que pro-

mueva la excelencia y genere incentivos
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SUB - CATEGORIA

OBJETIVOS

INICIATIVAS ASOCIADAS

Gestion

Disenar e implemen-
tar el Sistema de
Gestion Integral (SGI)

Actualizar y simplificar el SGMC (Sistema de Gestion de la Mejora Continua)

Monitorear el avance
y desarrollo de la
estrategia y el plan
estratégico

Contar con canales
de comunicacion y
flujo de informacion
eficientes

Investigacion
y desarrollo

Redisenar o refor-
mular programas
existentes

Mejorar o crear y
probar iniciativas
que fortalezcan la
Propuesta Educativa
de Fe y Alegria

25 - - o
para favorecer su implementacion y seguimiento

26 | Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
Construir informacion estadistica de los servicios de la organizacion (benefi-

27 | ciarios, empleados, voluntarios, colaboradores,etc) que se actualice recurren-
temente y sea pertinente para la toma de decisiones

28 Definir e implementar una ruta de monitoreo y evaluacion del avance del
plan estratégico

29 | Desarrollar una estrategia de comunicacion interna

30 Realizar una evaluacion periodica de los programas o servicios prestados por
la organizacion
Continuar desarrollando el SMCFyA para asegurar su correcta implementacion,

31 | fortalecer aspectos a mejorar y aprovechar las oportunidades que permitan
aumentar su incidencia en la educacion

3 Disefar y desarrollar una propuesta de formacion de rectores y docentes por

parte de Fe y Alegria
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SUB - CATEGORIA

OBJETIVOS

INICIATIVAS ASOCIADAS

Capital Humano

Contar con una estra-
tegia de desarrollo
profesional del perso-
nal de Fe y Alegria

Atraer, retener,
desarrollar y motivar
a un talento humano

sobresaliente

Capital Organi-
zacional

Promover y difundir
el conocimiento y
experticia de la orga-
nizacion

Contar con un
gobierno corporativo
de alto desempenio

Instalar en la cultura
organzacional el
trabajo en red de
centros educativos y
de homodlogos

33 | Disefiar rutas de desarrollo profesional dentro de Fe y Alegria
34 Buscar alianzas con otras organizaciones para fortalecer el Talento Humano
de FyA
35 | Documentar y/o publicar investigaciones o conocimientos de la organizacion
36 Realizar los ajustes estatutarios, reglamentarios y de politicas requeridos
para habilitar un gobierno corporativo con nuevas caracteristicas
Vincular miembros externos a la organizacion como miembros de JD y con una
37 . . . . .
diversidad de perfiles para que aporten desde diferentes capacidades
38 | Estructurar el funcionamiento en red de los centros
39 | Animar y potenciar las redes de homodlogos

o)
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SUB - CATEGORIA OBJETIVOS INICIATIVAS ASOCIADAS

Diversificar los ingre-

, 40 | Disefar una estrategia de consecucion de recursos y ejecutarla
sos de Fe y Alegria

Generacion . . . . )
. Realizar una valoracion de los activos con potencial de ser vendidos o trans-
de ingresos M1

Desarrollar una estra- formados
tegia de monetizacion
o aprovechamiento de
activos para generar
NUEVOoSs recursos

42 | Crear una estrategia de monetizacion de activos
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Optimizacion de | Lograr que el margen
costos operacional de Fey |43
Alegria sea positivo

Determinar qué programas o iniciativas son superavitarias y cuales iniciativas
requieren de subsidio
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Objetivos e iniciativas

~H

P

Cada una de las iniciativas, comprendidas como la coleccion de
acciones para poner en marcha la estrategia, como medios para
alcanzar un objetivo superior, o lo que hacemos deliberadamente
para..., estan disefadas segun el formato que sigue. En este, se
explicitan los principales hitos (resultados), los indicadores y las
metas (como medidas de éxito), los entregables (medios de verifi-
cacion) y el equipo responsable de ponerla en funcionamiento para
alcanzar el objetivo deseado. Se publicaran posteriormente en un
portafolio que permita su actualizacion en innovacion de modo que
respodan a las exigencias propias y del contexto en el momento en
que entren en accion.

Colombia ...

Perspectivas de beneficiarios/aliados - Calidad y pertinencia
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Sonar es preferir y el mero hecho de hacerlo altera la
situacion, la cuestiona, la desplaza, la inquieta, la dis-
loca. Cuando dejamos de preferir, se atrofia el sonar,
pero cuando dejamos de sofar, no somos capaces de
preferir. (Angel Gabilondo. El salto del Angel- Suerios
necesarios. En http://blogs.elpais.com/)

Si abandonamos nuestros suefios y nuestras utopias,
corremos el peligro de entrar socialmente en ence-
falograma plano y ser gobernados con el mando a
distancia. (Anabel Garcia del Castillo. Violinista. En:
http://blogs.elpais.com/ayuda-al-estudiante)



